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Vorgehensmodell zur CMS Einfiihrung
nach tekom-CMS-Studie

ase 1: Analyse des Ist-Zustandes

Phase 2: Bestimmung des Optimierungspotentials

ase 3: Definition des Soll-Zustandes
Phase 4: Evaluierung der Systeme und Auswahl
Phase 5: Erstellung eines Pflichtenheftes

ase 6: Interne Vorbereitung (Content Engineering)

Phase 7: Systemanpassung

Phase 8: Installation des Systems
ase 9: Schulung

ase 10: Systemnutzung
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Auf wen ich treffe ...

Die
Chefin ...

Der
Vertrieb ...

I. STAFFEL

(/[fesgl:/./em()

Was ich vorfinde ...

XML-Redaktionssystem
Terminologieverwaltung

Autorenunterstutzung
XML-Schema
,Standardsystem”

SN XX

Was ich erwarte ...

v/ Bewusstsein und Bereitschaft Themen anzugehen ...
v Den Focus richtig zu setzen ...
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Das Handwerkszeug

" tekom Leitfaden Betriebsanleitungen

" tekom Leitfaden Sicherheits- und Warnhinweise
" tekom Normenkommentar zur EN 82079-1

" tekom Leitlinie Regelbasiertes Schreiben

" tekom Leitfaden Lieferantendokumentation

und Technische

Dokumentation: TECH

" Pro d u kt ke nntnis I Ubersetzungsgerechte iRGHE

der Redakteure Texterstellung und
Content-Management
Drewer / Ziegler

ISBN-13: 978-3834333483
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TSTS Methode
Ten Steps To Success ()

@ Schritt 1: Ist-Zustand

%2 Schritt 2: Redaktionsnotizen
gll—_f Schritt 3: Terminologie

Sl Schritt 4: Schreibregeln

Schritt 5: Grafikkonzept

Schritt 6: Soll-Zustand

2 8 o\ (Y

Schritt 7: Schulung

<3

Schritt 8: Informationsmodellierung

w
=<

Schritt 9: Datenibernahme

2]

Schritt 10: Einsatz
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Timeline

> Schritt 1:
Qs Schritt 2:
ar Schritt 3:
5] Schritt 4:
& Schritt 5:
e Schritt 6:
& Schritt 7:
s Schritt 8:
7 Schritt 9:
(&) Schritt 10:

Einflhrung !

Redaktionssystem

Einsatz

Ist-Zustand

Redaktionsnotizen

Terminologie

Schreibregeln

Grafikkonzept

Soll-Zustand

Schulung

Informationsmo

o

ellierung

q >

Datentibernahme

Einsatz
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Schritt 1: Ist-Zustand C E—>

mit Analyse des Ist-Zustandes den Soll-Zustand vorbereiten
" Terminologie

"  Schreibstil

" Struktur

" unsystematische Toollandschaft und unscharfe Prozesse
" doppelte Datenerfassung

" unsystematisches und kreatives Layout

" |ntegration von Zulieferdaten und Zulieferdokumenten
"  begrenzte Publikationsmoglichkeiten
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Schritt 2: Redaktionsnotizen g
@

Redaktionsleitfaden?
Redaktionshandbuch?

... besser Redaktionsnotizen
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Jeder Redakteur ist d?'Dér vorliegende Redaktionsleitfaden beschreibt den
dakteurs dessen Arbeit Prozess der Grafikerstellung und die grundsatzlichen
zen Dienstwegd abteilun Regeln zur Gestaltung von Grafiken.

Ung anzufragen

Durch das Anwenden des Redaktionsleitfadens sollen
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+ Linienfarbe: Schwarz
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Schritt 2: Redaktionsnotizen g

... ein Dokument mit leeren Kapitel ...
®  Verzeichnisse und Dateien

" Terminologieregeln

" Schreibregeln

" Grafikkonzept

" |Informationsmodell
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Schritt 2: Redaktionsnotizen

... ein Dokument mit leeren Kapitel ...

 bloXedia - Systemeinfihrung - [Redaktionsnotizen (externe Struktur)] — O X

Datei Bearbeiten Ansicht Extras Fenster 7

CRY YT R PRNE | pm— =l A lep B
Esiziz oo 1 x QRedaldiommﬂiza_m  bloXedia - Systemeinfihrung - [Vorschau: Redaktionsnotizen (deutsch)] — O *
f_'::]mraﬁl-lztﬁﬂe . r— Datei Bearbeiten Ansicht Extras Fenster 7
&) hstararoning asrien. [ ZXOOEBEOH DD [t ][ [Bdeuscn > vo
BF—% ;Z:laktionsnoﬁzen Baustein Bausteine 1 x| @ Redaktionsnotize . xterne Struktur) €3 | @ Vorschawr Redakt _olizen (deutsch) €
-] Grafikkonzept =[7] # Redaktionsnotize{| C) Bausteine

[T 4 variablen\ert Ei-(] Systemeirfiihning
2] Musteranleitung

2] Pool
=] Redaktionsnotizen

(-] Informationsmadel
- Schreibregein

-] Teminologie
£

(2] Verzeichni d Datei Inhalt
]El C:'::' elomsse un =en [ $ Deckblatt (-] Grafikkonzept
¢ Comaginefg 1 & Changelog (-] Informationsmadel Inhakt 3
-] Schreibregel
O a Inhait & Ej re| regen 1 Verzeichnisse und Dateien 4
m a Verzeichnig &0 Teminclogie
) -] Verzeichnisse und Dateien 2 Termninologie 5
[T & Termninolg #, Changelo ) i
[ & Schreib 9=ing 21 Terminologie verwalten 5
relbreg) - Container 22 Terminilogie bilden 5
[ 8 Grafikkonz| -y Deckblatt .
+ ] % Information @ DOK Deckblatt §1 :]:gmlh“.?ﬂe'" :
.4 DOK Inhaltsverzeichnis - emeine
@ TAB Anderungstabelle @ DOK Spake 32 Spezifische "
----- @ TAB Changelog DOK T
..... @ VAR Redaktionsnotizen g nhat renner 4 Grafikkonzept 7
4 "y 5 Informationmodell 8
ﬁBaus... {&jResso.. ﬁF’roj... Dat.. @Hinweise .4® TAB Anderungstabelle 51 Mikrostruktur 8
- TAB Changelog 52 Makrostruktur 9
| - VAR Redaktionsnotizen 53 Metadaten 9
Seite 3von9 464 Wérter [ Deutsch [Deutschland) B B - ] + 0%

ﬁBaus... [EResso.. ﬁPrOJ... [l Dat.. @ Hinweise

Marco Janicke 10 Schritte zur Einflihrung eines Redaktionssystems in kleinen Redaktionen Folie 11



&, mr
Schritt 2: Redaktionsnotizen g
@

® .. das Redaktionssystem an bestimmten Stellen Freiheiten lasst

... Kapitel werden gefillt, wenn dazu Bedarf besteht ...

® .. erkannt wird, dass etwas geregelt werden muss

Aufwand

Schritt 2: Redaktionsnotizen

Schritt 3: Terminologie

Schritt 4: Schreibregeln

Schritt 5: Grafikkonzept

Schritt 6: Soll-Zustand definiegp

Schritt 7: Schulung

Schritt 8: Informationsmodells
0: Einsatz

Schritte
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Schritt 3: Terminologie

A

Redaktionsnotizen enthalten Regeln fiir:
®  Was ist ein ,verwaltenswerter” Term?

" Terminologiebildungsregeln
O unterstlitzen kann: tekom Leitlinie ,,Regelbasiertes Schreiben”

® Regel B 101 ... 118: Komposita , Terminologie-Bildungsregel”
® Regel B 201 ... 203: Abkirzungen und Kurzformen

0 Regeln fir Realia
(Meister, Abitur, ... Produktbezeichnungen, Spezialwerkzeuge)

0 Regeln fur Metaphern
Saugrussel > suction trunk > proboscis g

>
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Schritt 3: Terminologie —

A

"  Terminologie wird in der Terminologieverwaltung gepflegt

0 praskriptives Management von Synonymen

Zylindrische Schraube
mit metrischem
Gewinde und
ringférmigen Kopf.

Begriff

Benennung

Ringschraube

Gegenstand
. ” — bevorzugt

Augenschraube
nicht erlaubt

Osenschraube
nicht erlaubt
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Schritt 3: Terminologie @'T

"  Terminologie wird in der Terminologieverwaltung gepflegt

o Management von Ambiguitaten (Mehrdeutigkeit)
Polysemie (gemeinsamer Ursprung) > Wurzel (Zahnmedizin oder Botanik)
Homonymie (kein gemeinsamer Ursprung) > Absatz (Schuh oder Handel)

Teil eines Zahnes, Teil einer Pflanze,
der unterhalb der die diese im
Zahnkrone liegt und Nahrboden halt und
den Zahn im Kiefer zur Aufnahme von
halt. Nahrstoffen dient.
Begriff Begriff

Gegenstand

Gegenstand

Benennung
Wurzel

=),

.
2

./{‘(._ :
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Schritt 3: Terminologie

"  Terminologie wird in der Terminologieverwaltung gepflegt

- ; Eﬂ
Tem - r___(« - @
Buchee f. ~, L
Dichtrra y) gﬁ f i

Ein Saug Druck-Stzen it des Flanech

emet Pumpe. Ein SaugDruck-Shutzen

enthiit zwei Kandle. Enen Druckkanal und
Saugkanal

Hidse
Inbuszcheaube
Inbus-Scheaube
Innensechekantscheaube
ORing
Pumpenanhiebsiad
Pumpervad
FReibzahn

Saug Druck-Fok
SauyDnuck-Stulzen
Trekead

Werdiange:
Verdiagenpumpe
Zan

Zawvad
Zahvvadfcederer
Zahvvadpumpe
Zahevadpumpen
Zantiethidse

Marco Janicke

enen

B deutach
Tem  Innensechskankschraube

Tesm | Saug Dnack Shutzen s t
= ot Subsiankv
sprachnathing [  |Numens Singular
Speache [ detach v | [Genus: Femininum
WVerwendung bevorzugt ~ ] {818 genchmiat
Wortat [Fiuhgr:;ﬂi;l -} Tem  |nbusschraube
o mcht erlaubl
Humeus [Sroul | \Worat  Substantiv
Genis Nevum w | (Numewms Singular
‘Genus: F
L |Stalus  sboelehnt

Fachgebiat [ -
St ™

Tem  |nbus-Schraube
I\I'smendmg nicht erlauby
\Wortat  Substantiv
Numews. Singufar
fEsnua: Femini

Steluz sbgelehnt

rrlui\ 5 Term [4.6.2.2) - [Saug-Druck-Stutzen] o x
I s (2]
| ceursch [«] r 4 Speichern B I b = '%
® UL N S=nesuiuiae- Jane Jae- S Ul
B8 erclizch w i Speichem und Ne:
Akhualisieran Al Neu Loschen n Ubersatrunc Word PDF
Ansicht Sprachen Bagriff Terminologieprifung
3 Reeen [0 Gy | O Saug Dk Sutzen <> x [l 7
I B Beif Dm
erueitere Fiterbedingungen 4 2o @
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Schritt 3: Terminologie

=
Redaktionsnotizen konnen Regeln enthalten fir:
| ® bloxe fia - Systemeinfithrung - [Redaktionsnotizen (externe Struktur]
ZX00EBD 0.6 DR Standord B -1y - —
Baustene ® bloXedia - Systemeinfiihrung - [Vorschau: Termninologie (deutsch}] - [m]

(2] Bausteine

=-) Systemeinfibiung
-] Musteranlgitung

#-3 Pool

] Indformationsmodell
7] Schreibregein
1) Teminologie

- VAR Redaklionsnotizen

2 x| @ Redaktionsnotize...sem

4

@Baus.| BResso. BP0, ElDat

Marco Janicke

@ Hinweize

4[] @ Variablen\er|

: Datei Bearbeiten Ansicht Etras
3 Bausteine .
auswalen... X o oa?ﬁ@
Baustein Bausteine
‘“3 ® Redsktionsnotizd I:] Bausteine

=) Systemeinfibiung

f":] Musteranleitung
) Pool

P] Redaklionsnolizen
-] Grafikkonzept
-] Informationsmodell

- Schreibregeln

3---(_3 Teminologe

']---r_'_'j WVerzeichrisse und D atelen
..... %, Changelog

-‘ Corkainer

(53]

o=

----- @ DOK Spake
----- @ DOK Trenner
..... %, Inhal
# Redaklionsnotizen

Fenster 7

\|> 2 h & |Standard v G = Jeutsch

nx Qﬂedaktionsmiize...:deme Struktur) € ‘V«schw:]elmni...dlg’e[duhdl]ﬁ

o —

1
1.1

1.2
B 101

B 10Zb
B 103
B 104
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@Baus. BResso.. @IPwi. ElDat

@ Hinweize

Termninologie

Termminologie verwalten

+ Terminalogie in pgx Term verwalten.

* Nurfirmen- und fachspezifische Terme und ihre Synonyme verwalten.

+ Jedem Term eine Verwendung ("bevorzugt', "eraubt® und "nicht erlaubt®) zuordnen.
« Jedem Begriff nur ein Term mit der Verwendung "bevarzugt” zuordnen

+  Alle Synonyme eines Begriffs dem Begriff zuordnen.

Terminilogie bilden
Komposita aus zwel Basismorphermen immer ohne Bindesinich.
Kormposita aus drel Basismorpheren immer ohne Bindestrich.
Komposita aus vier und mehr Basismonphemen immer mit Bindestrich.

B 104 Komposita mif Abkdrzungen immer mit Bindesirich.
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Schritt 3: Terminologie —
Wer mehr will ...

® |SO 701:2009 Terminologiearbeit

B |SO 704:2009 Terminologiearbeit - Grundsatze und Methoden
" DIN 2330:2013 Begriffe und Benennungen

INTERNATIONAL IS0 INTERNATIONAL IS0
STANDARD 701 STANDARD 704

Torminology work — Principies and
methods

geometrical data

=
Z

B
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Schritt 4: Schreibregeln

" Allgemeine Schreibregeln

o Basis kann sein: tekom Leitlinie ,,Regelbasiertes Schreiben”
e Regel S 302: Satzlange
e Regel S 306: Aufzahlungen als Listen
e Regel S 307: Satze nicht durch Listen unterbrechen

o Abstraktion
,Alle 4 Schrauben anziehen.” >, Alle Schrauben anziehen.”

o Differenzierung
,Die Schrauben M16 mit einem Anzugsmoment von 210 Nm anziehen.”

o Vereinheitlichung
... Autorenunterstutzung

o Medienneutralitat
,In diesem Handbuch konnen Sie ...”
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Schritt 4: Schreibregeln

" Spezifische Schreibregeln

0 Schreibregeln an funktionale Elemente
(XML-Elemente) knipfen

o XML-Element <Uberschrift>

Regel T 101: In Uberschriften keine vollstindigen Satze.
Regel T 104: In Uberschriften keine Nebensitze.

o XML-Element <Handlungsaufforderung>
Regel S 506b: Anweisungen als imperativischen Infinitiv formulieren.
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Schritt 4: Schreibregeln

" |exik (Wortschatz)

,abbauen”ist enthalten, aber nicht ,demontieren”

Schreiberegel fillen die Redaktionsnotizen ...
" Selbst definierte Regeln
"  Verweise auf tekom Leitlinie ,,Regelbasiertes Schreiben”

"  Verweise auf (kommendes) Musterprojekt ;

Schritt 6: Soll-Zustand und Schritt 9: Datentibernahme
@
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Schritt 4: Schreibregeln 1 B

& bloXedia - Systemeinfihrung - [Redaktionsnotizen (externe Struktur)] - m] X

Datei Bearbeiten Ansicht Extras Fenster

ZXO QEBEOAD R R [Sndud (@ [ deutscn M PP O WG ¢

Bauslens 2 > @ Redakti - kha) © | @ Vorschau Redakl olizen (deutsch) ©
() Bausteine A - Tl lev]
5. Systomsifibung || T = deulsch ~ligr| @ @
-] Musteranlsitung & bloXedia - Systemeinfihrung - [Vorschau: Redaktionsnotizen (deutsch)] - m} x
@0 Pod Ansich F ?
-£2) Recdaktonsnoiizen Datei Bearbeiten Ansicht Extras Fenster 7
@ rd mﬁx:%a ZXPQOEBDOH D2 R [Stndd v| (3 [Mdeutsen ] VTP O HS G
|— () Scheeibizgeln Bauslans B ox 0 Redakbonsnotize. . sterne Stuktur] € e\*‘ouchml: Redakt . otizen [deutsch] ©
() Allgemein () Bausteine ~
#43) Lewk 50 Systemeinfidiung 3 Schreibregeln
-] Speziische -2 Musteranieitung 2
5-£) tekom Letirie -5 Pod 3.1 Alilgemein
Hl- ’_] Rechischigibung -] Redaklionsnotizen + Inhalte erfassen:
-1-[]) Satzregein () Grafikkonzept

Konstiuklionen komple| (3] Informationsmodel - Sodlge.melnw.em.l.).gm.

@ 5 301 Hauiung vol (=[] Scheeibrzgeln - Sospedfischwendlig

@ 5 302 kurze Salze -6 + pbstraktion

@ 5 303 Partizipiakof B Alle 4 Schrauben anziehen besser_Alle Schraubenansisken

@ 5 304 Haulung vod - +  Differenziernung

@5 305 Weil ausein -6 tekom Letlinie JDieSchrauben M16mit einem Anmugsmoment von 210 Mm andehen ™
@ 5 308 "es" nicht v 4)-(7) Rechtschisibung « Einheitich fonmusiersn,

@ 5310 Scfzn"mdid - £ Satzregein +  Medienneutral fonmulieren,

@ 5 311 Haudurg von " () Konstuktionen komplex +  Autorenunterstitoung nudzen,

@ 5 312 Hauplsalzkd i @ 5 301 Hauiung von Nomindphiasen ] )

@ 5 313 Nickt meh @ 5 302 kuze Satze S302  Zwknge Satze vermeiien

@ 5 314 Keine doppe @ 5 303 Partizipiskonstiuklionen S308  es” ks PElzhaler nicht verwenden.

-] Konstuktionen mehrde
#-(] Fonstklionen urvolls|
&) su

@ 5 304 Haulung von Praposilionalphease
@ 5 305'Weil auseinanderstehende YVerbl:

@ 5 308 "es" nicht verwenden 3.2 Spezifische

-] ‘Wortstebung und Satze @ 5 310 Satzenschidbe keine Die Schreibregeln sind XML-E 4 (5.1 Mik rostig ), Die Mummer der Schreibrege|
< @ 5 311 Haulung von Nebensatzen istdlie Referenzauf die tek om Leitlinie "Regelbasiert hreiben”, Diess Leitlinie erthéit Erdautenn-
4 5 312 Hauplsalzkoodnation gen, negative und positivBeispide.
5 Froiekte| B ®
I @ i & Assce 8 Froiek e___U @ 5 313 Nicht mehr ais zwei Handhingen
| @ 5 314 Keire doppelte Vemeinung 33 Lexik
B fj Konstuktionen mehrdeubig
-] Konstuklionen urwvollstndig Allaemein
@- Sd
- (] Wortstelung und Satzelements W = = )
< > B - - + 80%
° Bausteine | (&) Ressourcen ﬁ Proiekte | E) Dateien <|> Hinweise

|
e
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Schritt 5: Grafikkonzept

®  Prozesse

o Ubernehmen
... CAD-Daten, Fotos, Screenshots

o Aufbereiten
... Projektion, Sichtbarkeit, Schnitte, Position, Freistellung

o Anreichern
... nichtmodellierte Teile, Zuliefererteile, zusatzliche grafische Informationen, Pfeile
..., Positionsnummern ..., technische Informationen in Textform

" Workflow
o Grafikformate zur Bearbeitung: XVL, DES, Al, JPG, SVG, ...

Ablage und Verwaltung oder Integration im Redaktionssystem

o Grafikformate zum Publizieren: PNG, SVG, ...

Verwaltung im Redaktionssystem

o Aktualisierung
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Schritt 5: Grafikkonzept

" Funktionale Bilder identifizieren und festlegen

o Titelbild, Typenschild, Inventarbild (Baugruppen,
Sicherheitseinrichtungen, Beschilderung), Sicherheitszeichen,
Montagebild, Wartungsbild, Ersatzteilbild

o (spater) XML-Elementen und
XML-Attributen zuordnen (Abbildungsstile)

®  Darstellungskonventionen
o Vektorgrafik mit Eigenschaften aller Objekte als Stile
0 Wiederverwendbare Objekte in Bibliotheken

o alle Festlegungen in Templates abbilden
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Schritt 5: Grafikkonzept

Festlegungen fillen die Redaktionsnotizen ...
"  Verweise auf Templates und Bibliotheken

Verweise auf (kommendes) Musterprojekt
Schritt 6: Soll-Zustand und Schritt 9: Datenliibernahme

%2
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Schritt 6: Soll-Zustand E>:>

Allgemeiner Soll-Zustand ... schon definiert

Publikation

Inhalte Ziele Formate

m neutrale Inhaltserfassung

m anpassungsfahiges Layout

= robuste Informationsmodellierung
= flexible Variantensteuerung

/ntegration

externe Medien
externe Daten
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Schritt 6: Soll-Zustand D:)

Spezifischen Soll-Zustand in Musterdokumentation definieren:
®  Struktur / Gliederung
®  Standardinhalt

_ o Beispiel: PI-Fan
"  Terminologie eingehalten von Prof. Dr. Ziegler I4I

" Sprachstil eingehalten www.idicm.de

" Varianten markiert + - Pl-Klassifikation C M
" kann Platzhalter enthalten - Pl-Fan

"  muss nicht

- PI-Fan_Content

o produktspezifisch sein

o perfekt auf das kommende semantische Schema passen
Sequenzmuster, Funktionale Einheiten, Auszeichnungen

o mit perfektem Layout gesetzt sein
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Schritt 7: Schulung g

®  funktionale Benutzung

Wb

®  Vertrauen und Sicherheit durch Verstehen

®  bekannte Arbeitstechniken auf
neue Arbeitstechniken Gbertragen

" zielorientiert und nicht anwendungsorientiert

®  aber auch Funktionen und Arbeitstechniken vermitteln,
die aktuell wahrscheinlich nicht genutzt werden ...

o Potential muss fliir kommende Anforderungen bekannt sein

o Grenzen mussen bekannt sein
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Schritt 8: Informationsmodellierung 5

Die 3 groRen M’s der Informationsmodellierung:

M ikrostruktur

M akrostruktur

M etadaten
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Schritt 8: Informationsmodellierung 5

Mikrostruktur
® = Struktur im Modul
® = XML-Schema

®  Alles bestens?
Beispiele:

Marco Janicke 10 Schritte zur Einflihrung eines Redaktionssystems in kleinen Redaktionen Folie 30



Schritt 8: Informationsmodellierung U

Mikrostruktur ... Beispiele:

<Absatz>Die Anlage besteht aus:</Absatz>

<Liste>
<Listeneintrag>Dieselmotor</Listeneintrag>
<Listeneintrag>Hubanlage</Listeneintrag>
<Listeneintrag>...</Listeneintrag>

</Liste>

<Liste>
<Listentext>Die Anlage besteht aus:</Listentext>
<Listeneintrag>Dieselmotor</Listeneintrag>
<Listeneintrag>Hubanlage</Listeneintrag>
<Listeneintrag>...</Listeneintrag>
</Liste>
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Schritt 8: Informationsmodellierung 5

Mikrostruktur ... Beispiele:

<Absatz>Die Steuerung kommuniziert tiber einem CAN-Bus (siehe S.
<Querverweis RSREFEndpoint="{xyz}"><QVSeite></QVSeite></Querverweis>)
</Absatz>

<Absatz>Die Steuerung kommuniziert Giber einem CAN-Bus
<Querverweis RSREFEndpoint="{xyz}">(siehe S. <QVSeite></QVSeite></Querverweis>.

</Absatz>

<Absatz>Die Steuerung kommuniziert Gber einem CAN-Bus.

<Querverweis RSREFEndpoint="{xyz}" snippetREF="{abc}“ snippetActions="RCRA">
(siehe S. <QVSeite></QVSeite>)</Querverweis>

</Absatz>
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Schritt 8: Informationsmodellierung U

Mikrostruktur
semantische Strukturen < > unsemantische Strukturen

<Handlungsanweisung>
<Zielangabe>Zahnriemen ausbauen.</Zielangabe>
<Handlungsaufforderung>Abdeckung entfernen.</Handlungsaufforderung>
<Zwischenresultat>Der Zahnriemen ist jetzt zuganglich.</Zwischenresultat>
<Handlungsaufforderung>Zahnriemen ausbauen.</Handlungsaufforderung>
<Endresultat>Der Zahnriemen ist jetzt ausgebaut.</Endresultat>
</Handlungsanweisung>
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Schritt 8: Informationsmodellierung 5

Mikrostruktur
semantische Strukturen < > unsemantische Strukturen

<Absatz></Absatz> oder
<paragraph></paragraph> oder
<p></p>

<Absatz> type=“Beschreibung“</Absatz>
oder

<Tabelle>
<TDef style="TechnischeDaten">...</TDef>

</Tabelle >
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Schritt 8: Informationsmodellierung U

Mikrostruktur
"  Festlegungen flllen die Redaktionsnotizen ...
o alles was nicht im XML-Schema geregelt werden kann

0o Zuordnung von
® Sequenzmuster = XML-Elementstrukturen
® Funktionale Einheiten = XML-Elementen
® Auszeichnungselemente = XML-Attributen
0 Regeln fir
® Querverweise
e Variablen und Snippets

® Indexeintrage g
o XML-Elementen mit Schreibregeln verbinden @

o Positivregeln: Was wird wie angewendet.
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Schritt 8: Informationsmodellierung
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Schritt 8: Informationsmodellierung U

Makrostruktur
® = Modularisierung
®  Wie entscheiden Sie, was ein Modul ist?
®  Wie entscheiden Sie, wie groR ein Modul ist?
" 2 Faktoren:
o Wiederverwendbarkeit

o Systematik
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Schritt 8: Informationsmodellierung 5

Makrostruktur ... Vorgehen:

1.

Vergleichbare ,Dokumente” und
Musterdokumentation aus Schritt 6 analysieren.

Informationstypen kategorisieren.

Beschreibung, Technische Daten, Warnhinweise, Sicherheitshinweis,
Montage, Transport, Bedienung, ...

Fir die Informationstypen Sequenzmuster, funktionale
Einheiten und Auszeichnungen mit dem gegebenen XML-
Schema synchronisieren.

Module identifizieren und klassifizieren.

Marco Janicke
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Schritt 8: Informationsmodellierung U

Makrostruktur ... im spot light
" topic-orientiert?
... Modularisierungssicht / Lesersicht

" Systematik

... Sicherheitshinweis = immer ein Modul ...

" ModulgroRRe
ModulgroBe  Wiederverwendung [} Redundanzen {f
ModulgroBe I  Wiederverwendung ff  Komplexitat

®  Redundanzen bei relativ grofsen Modulen
... Autorenunterstutzung
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Schritt 8: Informationsmodellierung U

Makrostruktur ... im spot light

" Submodularitat
... ein Ansatz gegen die ,,Modulflut®, aber ...

" Substrukturen
... wiederverwendbar / topic-orientiert / filterbar

" Wiederverwendungskonzepte

0 Reuse-Pool
individuelle Zusammenstellung des Contents

o Maximaldokument
Master und Filtern des Contents

o stlcklistenbasierte Generierung (Wiederverwendung)
mit importierten Listen oder Datenbindung
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Schritt 8: Informationsmodellierung 5

" regelbasierte Struktur und Benennung von Kategorien
... Ablagestruktur kann der (kommenden) Klassifikationsstruktur entsprechen
... Ablagestruktur kann an (kommenden) Klassifikationsstruktur gekoppelt sein

Makrostruktur ... Ablagestruktur

®  Objektbenennungen in alphabetischen Listen
... Benennung vom Groben zum Feinen

" Objekte durch Benennung zusammenhalten

o semantisch auf Basis der Informationstypen

Warnhinweis, Handlung, ...
»SHW Vergaser heilRe Oberflache”

o generisch auf Basis der Mikrostruktur (XML)

Tabelle, Abbildung...
,TAB Wartung monatlich”
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Schritt 8: Informationsmodellierung U

Metadaten
® = 3lle Informationen, die nicht Content sind:

o Ersteller / Bearbeiter / ...

o Erstellungsdatum / Anderungsdatum

o Objektbenennung

o Ablageort in der Ablagestruktur

o Verwendung (= Kontext)

o freie Metainformationen: Schlagworte, Versionskommentar

o systematische Metainformationen: Klassifikationen
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Schritt 8: Informationsmodellierung U

Metadaten ... Klassifikationen
" P|-Klassifikation® nach Prof. Dr. Ziegler

o Produktklassen

® intrinsisch (,,von innen her kommend®)
Hydraulik, Pneumatik, Sperrluft, stufenlos, Hydraulik bis 100 bar

e extrinsisch (,von auRen her kommend*)
Baureihenbezeichnung, Typenbezeichnung, Seriennummern

o Informationsklassen

® intrinsisch
Bedienung, Reparatur

® extrinsisch
Bedienungsanleitung, Reparaturanleitung
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Schritt 8: Informationsmodellierung 5

3M

" nicht die Vielfalt vorhandener Merkmale in die Klassifizierung
ubernehmen

Metadaten ... Klassifikationen ... im spot light

" relevanten Merkmale identifizieren
" Klassifikationen nur so spezifisch wie notig
" Produktstruktur ist der erste Ansatzpunkt

" beisehr individuellen Produkten missen
dokumentationsrelevante Merkmale selbst aufgebaut werden
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Schritt 8: Informationsmodellierung U

3M

Metadaten ... Klassifikationen ... Variantensteuerung

" Serienprodukte
= Optimal fur Variantensteuerung

= Wiederverwendungskonzept: Maximaldokument mit Klassifikationsfilter

" Individuelle Einzelprodukte (Sondermaschinenbau)
= Variantensteuerung spielt kaum eine Rolle
=> Wiederverwendungskonzept: Reuse-Pool und Substrukturen

" |ndividuelle Serienprodukte (Maschinenbau)
=> Variantensteuerung plus Individualisierung
= Wiederverwendungskonzept: Maximaldokument als Basis mit Klassifikationsfilter
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Schritt 8: Informationsmodellierung U

Festlegungen flllen die Redaktionsnotizen ... und
" XML-Schema konfigurieren

" Klassifikationen anlegen

®  Variablen und Snippets definieren

" Layout konfigurieren C
@
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Schritt 8: Informationsmodellierung

B Llovedia - S

Datei

infiihrung - [Redakt i

Bearbeiten Ansicht Extras

Fenster

1 (exteme Struktur)]

-§y Meld
-3 Mikiosiny
=23 Blocl
-

000

o
2

fl

INEAE e =t

-3

(i
yo:oooevyee

o5

e Bausteine (&) Ressouc
— =

Marco Janicke

X L 0 g d & ploXedia - Systemeinfihrung - [Vorschau: Redaktionsnotizen (deutsch)]

[

eBaustehe @Ressoucen ﬁ Frojekte B Dareien

<|> Hinweise

10 Schritte zur Einflihrung eines Redaktionssystems in kleinen Redaktionen

- a X
Datei Bearbeiten Ansicht Extras Fenster 7
EXT S e bloXedia - Systemeinfiihrung - [Vorschaw: Redaktionsnotizen {deutsch)] - a x
e Datei Bearbeiten Ansicht Extras Fenster 7
ERSL hansr ~ =il - "
Sighaken X T @O B D @S D2 R [Sondud | @ [ deutsen ] Vv LS
MI:IﬂL Baustens R x 0 Fledakbonsnotize.. xteme Stuktur) € valdlnlt Redakt..otizen [deutsch) ©
i : (1) Bausteine ~ .
1) Systemeinfidhung XML-Element <Aauszeichnung>
s F—J :;";"e’a'"em"g »  Auszeichnung <Bedienung>
B g .
15 £ Redaktonsnoiizen fur Zitate der Bedienoberflache.
[+ Grafikkonzept ®  Auszeichnung <Listing>
=[] Informationsmodel firdie Wiedergabe von Quellcode.
& Makostulan Auszeichnung <Fi >
() Modularisierung L] : o 1rmen_name
~@ LIS Moduaisiening Regeln firdie Wiedergabe von Fir 1en,
- Modulanisienng
-] Obgektbensnnung und -ablage
~@ LS Objeklbenenrung 5.2 Makrostruktur
—@ LIST Objeklablage
-8 Obebenemung 5.2.1 Modularisierung
T + ein Sequenzmuster = ein Baustein
Er-) Metadaten ) T . .
“J @ LIS Metadsten - Sicherheitshimweis = ein Baustein
- gy Metadaten - Handlungsanweisung mit Titel, Ziel und Endergebnis = ein Baustein
-] Mikrastiukbur T o _ :
563 Blockelemsnte Liste mit Titel und einfilhrenden Text = ein Baustein
i~y Blockelsmente - Abbildung mit Ttel und Legende = ein Baustein
@ DOKFME Absatz - Tabelle mit Titel = ein Baustein
- @ RGLHME Absatz i . - _
- @ 2w ¥ME Absatz e Saguenzmuster kdnnen bei Bedarf auch kleiner modularisient sein, aber nie grofier
=1+ () Ghedetungzelemerte - in Tabellenzeilen modularisierte Tabellen
~ @ DOKXME Fapatel R
@ DOKME Uberschit - zusammengesetzte Listen
@ Bausteine | (&) Ressoucy i@y Glederungselemants
@ RGLHME Kapitel =
[ L@ RGLXME Ubesschift 9 ’E_I® - i + 100%

Folie 47




& ., NI

Schritt 9: Dateniibernahme

"  Wunsch und Realitat
... siehe die Schritte 1 bis 8
... keine 1:1 Ubernahme in das Redaktionssystem
... Mehrsprachigkeit vorhandener Inhalte > Translation Memory

" aber Ubernahme im Detail
... Unterstitzung durch Redaktionssystem

" mit dem Musterdokument beginnen

" Wechsel zwischen Altsystem und Redaktionssystem
... Knowhow baut sich langsamer auf
... Knowhow geht sogar wieder verloren

®  Big Bang mit Termin
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Schritt 9: Dateniibernahme

=

Module sofort bei oder direkt nach der Erstellung:

" korrekt und regelbasiert benennen

" korrekt und regelbasiert ablegen

" korrekt und regelbasiert klassifizieren

" sofort in eine Struktur oder Substruktur einfligen

Die Redaktionsnotizen und die Konfiguration des Redaktionssystem
werden fine getuned.
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Schritt 10: Einsatz g \

B jetzt konnen Inhalte wachsen, wie sie sollen ... auf Basis

0 der Redaktionsnotizen
o der verwalteten Terminologie

0 des konfigurierten Redaktionssystems
" nicht stehen bleiben ...

0 Anforderungen andern sich
o aktuelle Funktionen nutzen
0 Redaktionsnotizen pflegen = schmal halten

"  Massenpflege ... g@

o Umbenennungen (CMS Funktion)
o Anderung der Mikrostruktur (XSLT)
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Schritt 10: Einsatz g \

m echtes Leben” im Redaktionssystem

0 Prozesse mit Rollen und Rechten
e Erstellen

® Prifen

® Freigeben

e Ubersetzen

® \ersionierung

o wieim ,echtem Leben”

... im GroRen und Ganz alles ok ... aber im Detail ...

e Neue Version oder neuer Baustein?

e Klonen / Kopieren von Bausteinen oder Strukturen?
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Vielen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit.

Marco Janicke
Dipl.-Ing. (FH) Maschinenbau

Kantatenweg 38

D-04229 Leipzig

Tel. (0341)4241271

Mobil (01 77) 49515 23

Fax (0341)4241272
m.jaenicke@ibj-web.de
www.bravecroc.de
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Ihre Meinung ist uns wichtig! Sagen Sie uns bitte,

kom wie lhnen der Vortrag gefallen hat.
Jahrestagung 2018 Wir freuen uns auf lhr Feedback unter

STUTTGART, 13.-15. NOVEMBER http://inog.honestly.de

oder scannen Sie den QR-Code

eworld, .. '

STUTTGART, NOVEMBER 13-15

r
oy

Das Bewertungstool steht Ihnen
auch noch nach der Tagung zur Verfigung!
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