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Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen!
Werden diese auch sicher erkannt?

92 % Richti erkannt

8 % Richtig erkannt

79 % Richtig erkannt

64 % Richtig erkannt

' 51%Richtig erkannt
® 45y Richtig erkannt

Marco Janicke

Stuttgart 329% Richtig erkannt
2016
26% Richtig erkannt

tekom Herbsttagung VISUO1
1% Richtig erkappy

Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 1

Werden diese auch sicher erkannt?

Marco Janicke
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... Sicherheitszeichen ... getestet

® Hand hier einflihren

® Abstand muss mindestens
vier Finger betragen

3
=

® Nur fur schlanke Hande
" Quetschgefahr

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 2
Werden diese auch sicher erkannt?
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Uberblick bekommen
Symbole

ISO Guide 74

Information der
Offentlichkeit

S AQ AW

Sicherheitszeichen auf Einrichtungen

Symbole SO 7000
(Darstellung, ISO 7001 ISO 7010
IEC 60417
Referenzen)

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 3
Werden diese auch sicher erkannt?
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Gestaltungsrichtlinien

Information der

Ofentiichkeit " Grundfigur 70 x 70 mm
Fo B L .. i
& = " Linienbreite 2 mm
(Dar::;l::g IS0 7001 min. 0,5 mm
Referenzen)

® min.1 mm Abstand

Gestaltungs-

richtlinien el

" Elemente min. 2,5x2 mm
® Flachen besser als Umrisse
" Negation

" Personen ' o

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 4
Werden diese auch sicher erkannt?
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Gestaltungsrichtlinien

Sicherheitszeichen u

Grundfiguren fliir Warnung,
DAD Verbot, Gebot ....

Symbole

(Darstellung, ISO 7010 u Fa r b en
Referenzen)
cesattungs. " Linienbreite min. 1 mm
. . . ISO 3864-1 ... -3
richtlinien (Ausnahme: 0,5 mm)
® Determinanten
B Pfeile
(Bewegung, Kraft, Bewegung von Personen)
® Personen -
]
Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 5

Werden diese auch sicher erkannt?



Gestaltungsrichtlinien

I " Grundfigur 75 x 75 mm
£ oY (detailliertes Raster)
Daretotiong, 1507000 " Haupt-Linienbreite
eferenzen)
. 2 mm oder 4 mm
i | SO " Umrisse besser Flachen
" Negation
" Pfeile
(Bewegung, Geschwindigkeit, Kraft, Abmessung)
" Modifikation
(nach Inhalt, fir Anwendung)
Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 6

Werden diese auch sicher erkannt?



Testmethoden nach iso 9186

" wachsende Verbreitung nonverbaler Informationen
" wachsender internationaler Handel
® Ziel: ,,nur ein Symbol fur jede Bedeutung”

" Symbole testen,
die in andere Normen aufgenommen werden sollen

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 7
Werden diese auch sicher erkannt?



Testmethoden nach iso 9186

" |SO 9186-1

Graphische Symbole - Prifmethoden - Teil 1:
Tests zur Ermittlung der Verstandlichkeit

" |SO 9186-1

Graphische Symbole - Prifmethoden - Teil 2:
Ermittlung der visuellen Qualitat

" |SO 9186-3
Graphische Symbole - Prifmethoden - Teil 3:
Tests zur Ermittlung der
Assoziation mit der Bedeutung des graphischen Symbols

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 8
Werden diese auch sicher erkannt?
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Verstandlichkeitstest nachi1so 9186-1

" Testprinzip
o ,Was bedeutet dieses Symbol?“
o ,,Welche Handlung soll das Symbol auslésen?”

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 9
Werden diese auch sicher erkannt?
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Verstandlichkeitstest nachi1so 9186-1

" Testvorbereitung

0 Testseiten
je Testseite ein Symbol, 28 x 28 mm, s/w oder farbig, Kontext

O Testsets
max. 15 Symbole, Symbolvarianten in verschiedenen Testsets

0 Befragte

reprasentativ, mit Symbolgegenstand vertraut,
min. 50 Befragte je Symbol

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 10

Werden diese auch sicher erkannt?
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Verstandlichkeitstest nachi1so 9186-1

B Testablauf

0 Befragte > Testmappe
Anleitung, Musterseite, Testseiten, Selbstauskunft

0 Befragte > arbeiten die Testmappe durch
selbststandig, still, keine Zeitbegrenzung, Selbstauskunft

Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 11
Werden diese auch sicher erkannt?

Marco Janicke



Testset

Graphische Symbole - Test der Visuellen Qualitit
nach ISO 9186—2:2008~06

Testkennung
VQT—ZOYY—MM

Inhalt

Anleitung

Testseiten mit den Symbolkennungen

VQT-ZOYY-MM-XXXX
VQT-2OYY-MM-XXXX
VQT-ZOYY-MM—XXXX
VQT-ZOYY-MM—XXXX
VQT~20YY—MM~XXXX

Selbsta uskunft




Anleitung fiir Befragte

Graphische Symbole - Verstéindlichkeitstest
hach ISo 9186—1:2014-03

Sie nehmen an einer Stydje Zum Test von grafischen Symbolen Teil,

Testprinzip

©  Symbole auf d

ieser Grundfigyr sind Gebote:

Testablauf
1.

Lesen sje diese Anloits



VST-2016-01 -0001

Was fiir eine Handlung solle dieses Symbol auslésen?
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Graphische S

ymbole - Test
hach IS0 9185

Se!bstauskunft

Mein Alter ist

O zwischen 15.. 30
0 zwischen 31.. 50,
O iiber 50.

O ich bin eine Fray,
O Ich bin ein Mann,

Ich habe

O eine allgemeine Schul‘br‘ldung.
O eine fortfiihrende Schu
eine Hochschulausbr’ldu

ldbh'dung oder Ausbild

ung.




Verstandlichkeitstest nachi1so 9186-1

" Testauswertung

o Antworten kategorisieren und zahlen

Richiig

2b Falsch und der Befragte erkannte die umgekehrte Bedeutung,
als die beabsichtigte

Der Befragte antwortetet ,Weils nicht” (auch ,,?“, ,X“ ,,/“)

n Keine Antwort gegeben.

o von 2 Personen getrennt voneinander

o bei Abweichung, Einigkeit erzielen

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 16

Werden diese auch sicher erkannt?



Verstandlichkeitstest nachi1so 9186-1

" Testauswertung

o Antwortenliste erstellen
e fur die 5 haufigsten, mit Haufigkeit
e hilft nationale Besonderheiten zu erkennen
e hilft das Symbol zu verbessern

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 17
Werden diese auch sicher erkannt?



Testergebnisse

Graphische s ymbole - Verstéindlichkeitstest

nach ISQ 9185-1:2014~O3 Ausfiilthinweise
Testkennung VST-201 6-11 VST-2016-17
Datum

Test 08.11.2016 08.11.2016
Auswertung 09.11.2016 09.11.2016
_gymbo[gegen stand W,‘Cke[ra um Warnung, entflammebares Materig/
Funktion

Anzeige des Ortes fijr einen Wickelraum

dass man Vorsichtig j
entziindet.
Anwendungsgebiete Information jn Sffentlichen Geb3uden

Sic/rerfre/tsh/h weis an der Maschine
Kontext

G hemiean/age

Zielgruppe

Anlogenbea’r’en er

Land

Deutschland
Anzahl der Befragten

Deutschiong
25

Summe der Befragten
Alter

15-3p 10
31-50 12 80
tber 50

10

Geschlecht
Weiblich

12
Mannlich

Ausbildungslevel

I



Testergebnisse

nach I1SO 9186.
Testkennung

VST-2016-11
Symbolgegenstand

Ausfﬁllhinwei.s-e
Wickelraum

von
; p N, . Stammdaten
Funktion Anzeige des Ortes fijr €inen Wickelraym bernommen
Land Deutschlang
Variante o Variante B
Symbolkennung
Symbol

Variante ¢
VST-201 6-01-0001 &) T-2016-01—0002 VS T—2016-01-OUO3 V5T-2016-11-000;
Grafik
einfiigen

28 x 28 mm 28 x 28 mm 28 x 28 mm
.M_ selbst erstellt
s/w

8etestete Sym bolgrége
Quelle
Farbe

28 x 28 mm

selbst ersteljt selbst ersteyr
s/w Jarbig
Antworten ;




Testergebnr'sse je Symbofvarr’ante
Graphische Symbole - Verstéindlichkeitstest
hach IS0 93 86-1:2014~03

Testkennung

Ausfiilthin wejse
Symbolgegenstand Wickelraum

Funktion

von
Stammdaren
Anzeige des Ortes fir einen Wickelraym dbernommen
Land Deutschlang
Variante A
Symbolkennung VST—2016-01-0001
Symboj

Grafik

einfiigen
old
h

hiufigste
Antworten

1. Wickelraym

1, Kinderbetreuung
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Verstandlichkeitstest nachi1so 9186-1

" Testergebnis
0 1SO 9186-1:

Symbol mit dem hochsten Prozentwert in der Kategorie 1 ,,Richtig”
= am meisten verstandliche Symbol

Falsche Antworten > Quelle zu Verbesserung
unzureichende Ergebnisse >, Test der visuellen Qualitat” nach 1ISO 9186-2

o ISO/TC 145 SC 1: min. 66 % ,Richtig”, in drei Lindern
o ISO/TC 145 SC 2: min. 86 % ,Richtig”, max. 5 % ,Gegenteil
o ISO/TC 145 SC 3: keine Angaben

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 21
Werden diese auch sicher erkannt?



Test der visuellen Qualitadt nach 1so 9186-2

" Testprinzip

0 alle Elemente des Symbols
erkennen und benennen

0 reale Betrachtungsbedingungen simuliert

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 22
Werden diese auch sicher erkannt?



Test der visuellen Qualitadt nach 1so 9186-2

" Testvorbereitung

O Testsets
Anleitung, Antwortseiten, Selbstauskunft

0 Befragte

reprasentativ, mitSymbelgegenstand-vertraut, Sehtest

max. 15 Symbole je Befragten, in unterschiedlichen Kombinationen,
aber mit einer Symbolgrolie

min. 25 Befragte je Symbol

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 23
Werden diese auch sicher erkannt?



Test der visuellen Qualitadt nach 1so 9186-2

" Testvorbereitung

o Prasentation der Symbole
Symbol in verschiedenen GrofRen, s/w oder farbig

SymbolgrélRen | Bemerkung
h [mm]

Diese SymbolgroRe immer prifen, um zu priifen ob die
Symbolelemente Gberhaupt erkannt werden.

80 x 80

50 x 50 Diese SymbolgrofSe immer bei Sicherheitszeichen prifen.

40 x 40

28 x 28

20x 20 Entsprechend dem geplanten Einsatz SymbolgroBen wahlen.
14x 14

10x 10

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 24
Werden diese auch sicher erkannt?
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Test der visuellen Qualitadt nach 1so 9186-2

" Testvorbereitung
0 Prasentation

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 25
Werden diese auch sicher erkannt?



Test der visuellen Qualitadt nach 1so 9186-2

B Testablauf

0 Befragte > Testmappe
Anleitung, Antwortseiten, Selbstauskunft

0 Befragte
® Sehtest
e Testadministrator erlautert an Beispielen die Aufgabe

e prasentierte Testsymbole werden beschrieben
selbststandig, still, keine Zeitbegrenzung, Selbstauskunft

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 26
Werden diese auch sicher erkannt?
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Test der visuellen Qualitadt nach 1so 9186-2

" Testauswertung

0 Liste mit moglichen Antworten erstellen
= Entscheidungsgrundlage ob die Beschreibung korrekt ist

o0 Prinzip: Was ist eine korrekte Antwort?

® jede korrekte Beschreibung der Elemente
als Geometrie

e jede korrekte Bezeichnung der Elemente
mit ihrer Bedeutung

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 30
Werden diese auch sicher erkannt?
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Test der visuellen Qualitadt nach 1so 9186-2

" Testauswertung
0 alle Elemente des Symbols korrekt beschrieben
= Symbol korrekt beschrieben

O je getestete SymbolgrofSe die ,,Prozentzahl der
korrekten Beschreibungen® ermitteln

0 Liste mit falschen Beschreibungen

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 31
Werden diese auch sicher erkannt?
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Test der visuellen Qualitadt nach 1so 9186-2

" Testergebnisse
0 1SO 9186-2:

SymbolgrofRen
h [mm)]

Erkennungsrate

80 x 80 sollte ca. 90% sein

50 x 50 sollte bei Sicherheitszeichen ca. 90% sein
40 x 40

28 x 28

20 x 20 kann kleiner als 90% sein

14 x 14

10x 10

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 32
Werden diese auch sicher erkannt?



Test der visuellen Qualitadt nach 1so 9186-2

" Testergebnisse

0 ISO/TC 145: keine Angaben

0 Liste mit falschen Beschreibungen und
deren Haufigkeit

Ausgangspunkt zur Verbesserung
des Symbols

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 33
Werden diese auch sicher erkannt?



Assoziationstest nach 150 9186-3

" Testprinzip
0 Assoziation von Symbol und Bedeutung, wenn die
Befragten mit der Bedeutung vertraut sind.

0 Bei hohem fachlichen Bezug
... Verstandlichkeitstest nach ISO 9186-1:
zu oft die Antwort ,weil} nicht”

0 Ziel = Symbole zu testen, die ohne erganzende Text
verwendet werden kdnnen

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 34
Werden diese auch sicher erkannt?



Assoziationstest nach 150 9186-3

" Testvorbereitung
o Vertrautmachung

0 Testseiten

je Testseite ein Symbol, 28 x 28 mm, s/w oder farbig, Kontext, Liste
mit min. 7 Bedeutungen (eine ist korrekt),
eine Testseite mit ,keine davon” korrekt

O Testsets
unterschiedliche Reihenfolgen der Testseiten

0 Befragte

reprasentativ, Vertrautmachung erfolgreich absolviert,
min. 25 Befragte je Symbol und Testland

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 35
Werden diese auch sicher erkannt?



Assoziationstest nach 150 9186-3

" Testablauf
0 Befragte > Vertrautmachung

0 Befragte > Testmappe
Anleitung, Musterseite, Testseiten, Selbstauskunft

0 Befragte > arbeiten die Testmappe durch
selbststandig, still, keine Zeitbegrenzung, Selbstauskunft

Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 36

Werden diese auch sicher erkannt?

Marco Janicke



AST-2016-11

Vertrautmachung

Bedeutung mit Funktion

oxidierende Substanz

niedrige Temperatur/ Frost

Warnung; optische Strahlung

explosives Materia|

m Materia| z Warne
Materialien vorsicht

ig handhapt.

N, 50 dass man diese
Wamung;

radioaktives Materia|

Warnung; nichtionisierende Strahlung

Warnung; biologische Gefahr

Warnung; 8iftiges Materiz|

Warnung; Laserstrap



Vertrautmachung




0O Warnung; oxidierende Substan;

0o Warnung; niedrige Temperatur/ Frost

0 Warnung; optische Strahiung

0 Warnung; explosives Materia|

0 Warnung; radioaktives Materia|

O Warnung; nichtionisierende Strahlung

I} Warnung; biologische Gefahr

0 Warnung; Giftiges Materia|

O wWarn ung; Laserstrah|

Warnung; entﬂammbares Materiaf

O keine davon
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Assoziationstest nach 150 9186-3

" Testauswertung
o Antworten kategorisieren und zahlen

Kategorie Bedeutung

1 Richtig
Falsch

,Keine davon“ (falsch)

Keine Antwort gegeben.

o Haufigkeit der falsch gewahlten Bedeutungen
erfassen.

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 40
Werden diese auch sicher erkannt?



Assoziationstest nach 150 9186-3

" Testergebnis
0 1SO 9186-3:

Symbol mit dem hochsten Prozentwert in der Kategorie 1 ,,Richtig”
= am besten zuordenbares Symbol

0 ISO/TC 145: keine Angaben

0 Liste mit falsch zugeordneten Bedeutungen und
deren Haufigkeit

Ausgangspunkt zur Verbesserung des Symbols

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 41
Werden diese auch sicher erkannt?
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Uberblick behalten

Priifreihenfolge
(empfohlen)

wenn unzureichende Ergebnisse

wenn unzureichende Ergebnisse, wegen hohem fachlichen Bezug

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 42
Werden diese auch sicher erkannt?



Verstandlichkeitstests in der ISO 7010

Registriernummer
ISO 7010-P0O0B

® 108 Sicherheitszeichen der ISO |-
7010:2012-10

o 9 erfullen ,alle

Sicherheltsaussage
Fiir Flurforderzeuge verboten

E r ke n n b a r ke itS' Krite ri e n “ ;:r:br;::hnen_ dass der Bereich flr Flurfarderzeuge
o 17 erfullen ,,nicht alle

Gabelstapler (linkes Profil) mit Person

Erkennbarkeits-Kriterien” | |

D 8 2 0 h n e Te St :i‘:fha:;wgende Flurférderzeuge

Verhalten, das erreicht werden soll, wenn die A des Sicherheltszelchens ver tanden wurde

[ ] I S O 9 1 8 6 Flurforderzeuge nicht benutzen
4 Ver Sicherheit

150 7010-W014

der Standard flr den Standard? |zsscne womatonen

Testergebnisse nach IS0 9186-1:2007 liegen nicht vor. Daher ist zum besseren Verstdndnis ein Zusatzzeichen (Text)

anzuwenden, es sei denn, das Sicherheitszeic ird durch Anleitung, Schulung oder Unterweisung erldutert.
"  Anwendung der
Sicherheitssymbole
aus I1SO 70107
Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 43

Werden diese auch sicher erkannt?
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... Sicherheitszeichen ... getestet

| _ P |
" Quetschgefahr

" Grundfigur?
" Zielgruppe?
" Kontext?

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 44
Werden diese auch sicher erkannt?



Symbole, Wahrnehmung und Handlung

A

(A

| I 1
o)
'
' W =
L 1 [}
“J+ - ¥
‘ | v |
AN / AN /
N N
Warnzeichen, die gesehen werden Warnzeichen, das beachtet wird
Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 45

Werden diese auch sicher erkannt?



www.bravecroc.de

bravecroc corer B
FOCUS THEMEN FAKTEN UBER KONTAKT

..ﬁ:”mﬁ PARTNER

| 4§ W@ e
[ L -— :._:" TRAINING

Buch Wafur steht vom IB] zu ‘Schulung und Beratung
Werkzeuge von Corel bravecroc? bravecroc fiur Corel
4 B
THEMEN
jof 1o
Be ) </svg> iz
/  @comeL e
g /= si0
Symbolschrift 5VG, Sicherhei i
erstellen Web- {7
a4 P
FAKTEN
- . R W ngE [ ]
r@r T | Zag C
3% & W "
Scheitern, Warnzeichen Weq oder Ziel ar-Codes
geboten sehen und beachten Ziel oder Weg richtig lesen
4 B
Marco Partner und Vergffentlichungen Vortrage und
Janicke Zusammenarbeit Workshops
q P
Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 46

Werden diese auch sicher erkannt?



Technische Kommunikation

Marco Janicke

Werkzeuge von Corel in der
Technischen lllustration

aaaaaaaaaa

2. Auflage

c
()
=
Q
o
S
<
S
(5}
1)
%)
()
om

VOGT www.vogtverlag.de
ISBN 978-3-938860-67-0

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 47
Werden diese auch sicher erkannt?



Vielen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit.

Marco Janicke
Dipl.-Ing. (FH) Maschinenbau

Kantatenweg 38

D-04229 Leipzig

Tel. (0341)4241271

Mobil (01 77) 495 15 23

Fax (0341)4241272
m.jaenicke@ibj-web.de
www.bravecroc.de

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 48
Werden diese auch sicher erkannt?
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J%arge:.mg 2016 tQﬂgﬂgzms

STUTTGART, 8.-10. NOV. STUTTGART, NOVEMBER 8-10

lhre Meinung ist uns wichtig! Sagen Sie
uns bitte, wie lhnen der Vortrag
gefallen hat. Wir freuen uns auf lhr
Feedback per Smartphone oder Tablet
unter

http://visu01l.honestly.de

oder scannen Sie den QR-Code

Das Bewertungstool steht Ihnen auch noch nach der Tagung zur Verfliigung!

Marco Janicke Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! Folie 49
Werden diese auch sicher erkannt?
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