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… Sicherheitszeichen … getestet

 Hand hier einführen
 Abstand muss mindestens 

vier Finger betragen
 Nur für schlanke Hände
 Quetschgefahr
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Überblick bekommen
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Gestaltungsrichtlinien

 Grundfigur 70 x 70 mm
 Linienbreite 2 mm

min. 0,5 mm
 min. 1 mm Abstand 
 Elemente min. 2,5 x 2 mm
 Flächen besser als Umrisse
 Negation
 Personen
 …
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Gestaltungsrichtlinien

 Grundfiguren für Warnung, 
Verbot, Gebot …. 

 Farben
 Linienbreite min. 1 mm

(Ausnahme: 0,5 mm)

 Determinanten
 Pfeile

(Bewegung, Kraft, Bewegung von Personen)

 Personen
 …
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Gestaltungsrichtlinien

 Grundfigur 75 x 75 mm
(detailliertes Raster)

 Haupt-Linienbreite 
2 mm oder 4 mm 

 Umrisse besser Flächen
 Negation
 Pfeile

(Bewegung, Geschwindigkeit, Kraft, Abmessung)

 Modifikation
(nach Inhalt, für Anwendung)
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Testmethoden nach ISO 9186

 wachsende Verbreitung nonverbaler Informationen 
 wachsender internationaler Handel 
 Ziel: „nur ein Symbol für jede Bedeutung“ 
 Symbole testen, 

die in andere Normen aufgenommen werden sollen
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Testmethoden nach ISO 9186

 ISO 9186-1 
Graphische Symbole - Prüfmethoden - Teil 1: 
Tests zur Ermittlung der Verständlichkeit

 ISO 9186-1 
Graphische Symbole - Prüfmethoden - Teil 2: 
Ermittlung der visuellen Qualität 

 ISO 9186-3
Graphische Symbole - Prüfmethoden - Teil 3: 
Tests zur Ermittlung der 
Assoziation mit der Bedeutung des graphischen Symbols 
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Verständlichkeitstest nach ISO 9186-1

 Testprinzip
□ „Was bedeutet dieses Symbol?“ 
□ „Welche Handlung soll das Symbol auslösen?“
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Verständlichkeitstest nach ISO 9186-1

 Testvorbereitung
□ Testseiten 

je Testseite ein Symbol, 28 x 28 mm, s/w oder farbig, Kontext 

□ Testsets
max. 15 Symbole, Symbolvarianten in verschiedenen Testsets

□ Befragte
repräsentativ, mit Symbolgegenstand vertraut, 
min. 50 Befragte je Symbol 
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Verständlichkeitstest nach ISO 9186-1

 Testablauf
□ Befragte > Testmappe 

Anleitung, Musterseite, Testseiten, Selbstauskunft

□ Befragte > arbeiten die Testmappe durch
selbstständig, still, keine Zeitbegrenzung, Selbstauskunft
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Verständlichkeitstest nach ISO 9186-1

 Testauswertung
□ Antworten kategorisieren und zählen

□ von 2 Personen getrennt voneinander
□ bei Abweichung, Einigkeit erzielen 

Kategorie Bedeutung
1 Richtig

2a Falsch

2b
Falsch und der Befragte erkannte die umgekehrte Bedeutung, 
als die beabsichtigte

3 Der Befragte antwortetet „Weiß nicht“ (auch „?“, „X“, „/“)
4 Keine Antwort gegeben.
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Verständlichkeitstest nach ISO 9186-1

 Testauswertung

□ Antwortenliste erstellen
● für die 5 häufigsten, mit Häufigkeit
● hilft nationale Besonderheiten zu erkennen
● hilft das Symbol zu verbessern
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Verständlichkeitstest nach ISO 9186-1

 Testergebnis
□ ISO 9186-1: 

Symbol mit dem höchsten Prozentwert in der Kategorie 1 „Richtig“ 
= am meisten verständliche Symbol
Falsche Antworten > Quelle zu Verbesserung
unzureichende Ergebnisse > „Test der visuellen Qualität“ nach ISO 9186-2

□ ISO/TC 145 SC 1: min. 66 % „Richtig“, in drei Ländern

□ ISO/TC 145 SC 2: min. 86 % „Richtig“, max. 5 % „Gegenteil“

□ ISO/TC 145 SC 3: keine Angaben
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Test der visuellen Qualität nach ISO 9186-2

 Testprinzip
□ alle Elemente des Symbols 

erkennen und benennen 
□ reale Betrachtungsbedingungen simuliert 
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Test der visuellen Qualität nach ISO 9186-2

 Testvorbereitung
□ Testsets

Anleitung, Antwortseiten, Selbstauskunft

□ Befragte
repräsentativ, mit Symbolgegenstand vertraut, Sehtest
max. 15 Symbole je Befragten, in unterschiedlichen Kombinationen,
aber mit einer Symbolgröße
min. 25 Befragte je Symbol 
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Test der visuellen Qualität nach ISO 9186-2

 Testvorbereitung

Symbolgrößen 
h [mm]

Bemerkung

80 x 80
Diese Symbolgröße immer prüfen, um zu prüfen ob die 
Symbolelemente überhaupt erkannt werden.

50 x 50 Diese Symbolgröße immer bei Sicherheitszeichen prüfen.
40 x 40

Entsprechend dem geplanten Einsatz Symbolgrößen wählen.
28 x 28
20 x 20
14 x 14
10 x 10

□ Präsentation der Symbole
Symbol in verschiedenen Größen, s/w oder farbig
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Test der visuellen Qualität nach ISO 9186-2

□ Präsentation der Symbole: Bedingungen
 Testvorbereitung
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Test der visuellen Qualität nach ISO 9186-2

 Testablauf
□ Befragte > Testmappe 

Anleitung, Antwortseiten, Selbstauskunft

□ Befragte  
● Sehtest
● Testadministrator erläutert an Beispielen die Aufgabe
● präsentierte Testsymbole werden beschrieben

selbstständig, still, keine Zeitbegrenzung, Selbstauskunft
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Test der visuellen Qualität nach ISO 9186-2

 Testauswertung

□ Liste mit möglichen Antworten erstellen 
= Entscheidungsgrundlage ob die Beschreibung korrekt ist 

□ Prinzip: Was ist eine korrekte Antwort?
● jede korrekte Beschreibung der Elemente 

als Geometrie
● jede korrekte Bezeichnung der Elemente 

mit ihrer Bedeutung



Marco Jänicke Folie 31Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! 
Werden diese auch sicher erkannt?

Test der visuellen Qualität nach ISO 9186-2

□ alle Elemente des Symbols korrekt beschrieben 
= Symbol korrekt beschrieben

□ je getestete Symbolgröße die „Prozentzahl der 
korrekten Beschreibungen“ ermitteln

□ Liste mit falschen Beschreibungen 

 Testauswertung
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Test der visuellen Qualität nach ISO 9186-2

 Testergebnisse
□ ISO 9186-2:

Symbolgrößen 
h [mm]

Erkennungsrate 

80 x 80 sollte ca. 90% sein
50 x 50 sollte bei Sicherheitszeichen ca. 90% sein
40 x 40

kann kleiner als 90% sein
28 x 28
20 x 20
14 x 14
10 x 10
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Test der visuellen Qualität nach ISO 9186-2

□ ISO/TC 145: keine Angaben 

□ Liste mit falschen Beschreibungen und 
deren Häufigkeit 
= 
Ausgangspunkt zur Verbesserung 
des Symbols

 Testergebnisse
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Assoziationstest nach ISO 9186-3

 Testprinzip
□ Assoziation von Symbol und Bedeutung, wenn die 

Befragten mit der Bedeutung vertraut sind.
□ Bei hohem fachlichen Bezug 

… Verständlichkeitstest nach ISO 9186-1: 
zu oft die Antwort „weiß nicht“ 

□ Ziel = Symbole zu testen, die ohne ergänzende Text 
verwendet werden können
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Assoziationstest nach ISO 9186-3

 Testvorbereitung
□ Vertrautmachung
□ Testseiten 

je Testseite ein Symbol, 28 x 28 mm, s/w oder farbig, Kontext, Liste 
mit min. 7 Bedeutungen (eine ist korrekt), 
eine Testseite mit „keine davon“ korrekt 

□ Testsets
unterschiedliche Reihenfolgen der Testseiten 

□ Befragte
repräsentativ, Vertrautmachung erfolgreich absolviert, 
min. 25 Befragte je Symbol und Testland
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Assoziationstest nach ISO 9186-3

 Testablauf
□ Befragte > Vertrautmachung
□ Befragte > Testmappe 

Anleitung, Musterseite, Testseiten, Selbstauskunft

□ Befragte > arbeiten die Testmappe durch
selbstständig, still, keine Zeitbegrenzung, Selbstauskunft
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Assoziationstest nach ISO 9186-3

 Testauswertung
□ Antworten kategorisieren und zählen

Kategorie Bedeutung

1 Richtig

2 Falsch

3 „Keine davon“ (falsch)

4 Keine Antwort gegeben.

□ Häufigkeit der falsch gewählten Bedeutungen 
erfassen.
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Assoziationstest nach ISO 9186-3

 Testergebnis
□ ISO 9186-3: 

Symbol mit dem höchsten Prozentwert in der Kategorie 1 „Richtig“ 
= am besten zuordenbares Symbol

□ ISO/TC 145: keine Angaben

□ Liste mit falsch zugeordneten Bedeutungen und 
deren Häufigkeit 
= 
Ausgangspunkt zur Verbesserung des Symbols



Marco Jänicke Folie 42Sie erstellen individuelle Sicherheitszeichen! 
Werden diese auch sicher erkannt?

Überblick behalten
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Verständlichkeitstests in der ISO 7010

 108 Sicherheitszeichen der ISO 
7010:2012-10 
□ 9 erfüllen „alle 

Erkennbarkeits-Kriterien“
□ 17 erfüllen „nicht alle 

Erkennbarkeits-Kriterien“
□ 82 ohne Test

 ISO 9186, 
der Standard für den Standard?

 Anwendung der 
Sicherheitssymbole 
aus ISO 7010?
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… Sicherheitszeichen … getestet

 Hand hier einführen
 Abstand muss mindestens vier 

Finger betragen
 Nur für schlanke Hände
 Quetschgefahr

 Grundfigur?
 Zielgruppe?
 Kontext?

 Hand hier einführen
 Abstand muss mindestens vier 

Finger betragen
 Nur für schlanke Hände
 Quetschgefahr
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Symbole, Wahrnehmung und Handlung

Warnzeichen, die gesehen werden Warnzeichen, das beachtet wird
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www.bravecroc.de
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Vielen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit.

Marco Jänicke
Dipl.-Ing. (FH) Maschinenbau

Kantatenweg 38
D-04229 Leipzig
Tel. (03 41) 4 24 12 71
Mobil (01 77) 4 95 15 23
Fax (03 41) 4 24 12 72

m.jaenicke@ibj-web.de
www.bravecroc.de
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Ihre Meinung ist uns wichtig! Sagen Sie 
uns bitte, wie Ihnen der Vortrag 

gefallen hat. Wir freuen uns auf Ihr 
Feedback per Smartphone oder Tablet 

unter

http://visu01.honestly.de

oder scannen Sie den QR-Code

Das Bewertungstool steht Ihnen auch noch nach der Tagung zur Verfügung!
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