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= AnstolR / Schubs / Stubs

N u dge = sanftes Lenken von individuellen Entscheidungen

muss aus muss aus rationaler
muss eine muss transparent darf nicht rationaler Sicht . .
. . . . . Sicht zum Vorteil
Wahl lassen sein irrefihrend sein des Einzelnen zu

. L fur alle sein
seinem Vorteil sein

alles andere ist Manipulation = Sludges / Evil nudges / Dark patterns / ...

Basis fur alles = Verhaltensokonomie
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Verhaltensokonomie

— Biases und Heuristiken
Urteilsverzerrungen und Annahmen

Biases und Heuristiken mit Beispielen
QUdge ,Nudge: Wie man kluge Entscheidungen anstoft”
m"‘ Thaler, Sunstein

74 Biases und Heuristiken

,Corporate Nudging: Verhaltensmuster in Organisationen
durch intelligente Anstupser verandern”

Harff, McLachlan

50 Biases und Heuristiken
www.anti-bias.eu/wissen/biases-von-a-z
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Homo oeconomicus Homo sapiens

Quellen:
https://commons.wikimedia.org
www.presseportal.de und https://shop.startrek.com/


http://www.bravecroc.de/

S\

d = O © © © ©

\\\\\ TN h

@) ©© 0 oo

— © © © © ©



http://www.bravecroc.de/

Typische Nudging-Strategien

Defaults Vereinfachung Soziale Normen Einfachheit

Offenlegung Warnungen Selbstbindung Erinnerung

Durchfihrungs-
willen

Konsequenz
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Abhangigkeiten von Nudges

Burn Calories,
Not Electricity.

Take the Stairs!

Walking up the stairs just 2 minutes 3 day helps prevent
WEIENE Eain. It asn Relps I ErrcamEnt.

YRR

-0,50 CAL
-0,40 CAL
-0,30 CAL
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Werkzeugkasten

Technische
Kommunikation

Werkzeug Regierungen

= Zuckerbrot = Fordermittel ... = Gamification, Storytelling,
= Pejtsche = Gesetzt und Strafe = ..verwenden Sie nur
Originalersatzteile,
sonst ...”
= Aufklarung = |nformationshefte, = Sicherheitshinweise und
Flyern, Webseiten, Warnhinweise ...
Portale, Datenbanken,
Anzeigen, ...
= Nudging = Defaults, = Defaults, Verfligbarkeit,
Zugang vereinfachen, ... Einfachheit, ...
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Libertarer
Paternalismus
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Corporate Nudging

2019 780.581 Arbeitsunfalle, davon
615 todliche Arbeitsunfalle

Studie 940 Personen aus unterschiedlichen Unternehmen zur Verwendung von
Corporate Schutzeinrichtungen an Maschinen befragt
Nudging

37 % Schutzeinrichtungen dauerhaft oder vorrtibergehend manipuliert

@ 80 % fuhlten sich nicht unsicher
7 % fuhlten sich unsicher
50 % sahen die Manipulation als unkritisch
29 % fuhlten sich bei der Arbeit an manipulierten Maschinen mutig
33 % empfinden Schutzeinrichtungen als Schikane
5% wussten nicht, dass sie an manipulierten Maschinen arbeiten

BEHAVIOR
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ACHTUNG

Befillen der Maschine mit falschen Medien.

Die Maschine kann beschadigt werden.

» Maschine nur entsprechend der Technischen Daten beflllen.

Jedes Jahr entstehen durch falsche Kombinationen von Schmierstoffen
Sachschaden in Millionenhdhe.
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Was technische Kommunikation von Verhaltensokonomie lernen kann

Kenntnisse von Biases und Heuristiken helfen zu verstehen,

wie Benutzer zu Entscheidungen kommen.

Wenn wir diese Kenntnisse E ntSChEid U ngsa rch |te kten

nutzen, dann sind wir ...

RO .. inInstruktionen ... sehr unscharf
E ... bei der Produktgestaltung ... eher wirksam
%0 .. kann Rechtswirksamkeit ... nicht entfalten
S ... fir komplexe Entscheidungen ... eher nicht
zZ. ... fir einfache Entscheidung ... gut geeignet
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Fifty shades of manipulation

"  Psychologen

o der Mensch verhalte sich nicht , irrational”

0 Biases und Heuristiken sind kein Mangel, sondern ,intelligent”

" Juristen

0 im Gegensatz zu Gesetzen und Verordnungen oder Vertragen

Kritik
Risiken

fehlen Nudges die Legitimation

®  Verbraucherschutzer

0 sehen eher die Gefahr von

Sludges / Evil nudges / Dark patterns / ...

Nudge for good
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Vielen Dank
far lhre Aufmerksamkeit.

Marco Janicke

Dipl.-Ing. (FH) Maschinenbau H u m O r B i a S

Kantatenweg 38

D-04229 Leipzig

Tel. (0341)4241271

Mobil (0177) 4951523
m.jaenicke@bravecroc.de
www.bravecroc.de
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Training und

Beratung

Technische Kommunikation ... www.bravecroc.de

LEISTUNGEN

bravecroc

THEMEN

FAKTEN UBER KONTAKT EN | DE

THEMEN

Die Technische Kommunikation entwickelt sich rasant. Mit knackig aufbereiteten Themen unterstitzte ich Sie den Blick fir das

Wesentliche zu behalten und stelle Informationen bereit, den Kopf auf den Magel treffen.

Suche.. Q

Farben trotz Farbfehlsichtigkeit

Meben der subjektiven und kollektiven Wahrnehmung von Farben, spielt cie
objektive Moglichkeit jedes einzelnen Betrachters bei der Verarbeitung von

Farben eine Rolle.

Farben in verschiedenen Kulturen

Beider Verwendung von Farben in der in der Technischen Kommunikation
missen wir die Interpretation der Farben in unterschiedlichen Kulturen im Blick

haben.

Blick iiber den Tellerrand

Manchmal lohnt sich der Blick Gber den Tellerrand, in diesern Fall Gber den Rand

der Reisschissel. Was wir da sehen, ist ein Styleguide fir technische Dokumente

in Chinesisch und for

Neue Beitrage
W Projektion? Mercator!
B Mach's wie da Vinci

B Farbentrotz
Farbfehlsichtigkeit

B Farbeninverschiedenen
Kulturen

B Blick Gber den Tellerrand

Beliebte Beitrage

MW Das Buch fir die Technische
lllustration

W Marco Janicke
Vaortrage und Workshops
M Sicherheitszeichen Farben

W Der Mensch nach IS0 3864
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Ihre Meinung ist uns wichtig!
Sagen Sie uns bitte,
wie lhnen der Vortrag gefallen hat.

te

Jahrestagung
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8.-10. NOVEMBER

Das Bewertungstool steht Ihnen
auch noch nach der Tagung im
Tagungsprogramm zur Verfligung!
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