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ISO- und ANSI-Sicherheitszeichen,
gezaubert aus einem Hut

Marco Janicke

tekom Jahrestagung 2024
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Marco Janicke

Roots " Ausbildung zum Schlosser
®  Maschinenbaustudium

B Technischer Redakteur und lllustrator seit 25 Jahren

Focus " Training fiir Corel DESIGNER
" Beratung fur internationale visuelle technische Kommunikation
" Entwicklung von Grafik-Styleguides
" |Implementierung von Workflows und Prozessen fiir die technische Illustration
"  Entwicklung von Symbolen und Icons multikulturelle Wirkung
" Testen von Symbolen und Icons nach ISO 9186 and ANSI Z535

wWwWw.bravecroc.de



http://www.bravecroc.de/

\ C

WorkshoP: ) g ©

= g

= Cc

= (O

- T

O o

s a

D e a0 Qo

S 8 S S
= Egr= c
Lo © © (O o
o 9 s R 9
C v u n
= - v v Q
Ll L O O —

SO ISO 3864-3 1SO 9186-1
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Sie brauchen Motivation?

Wie viele Arbeitsunfalle gab es nach Statistik der
Berufsgenossenschaften 2019 und 2023 in Deutschland?*

2019 /80.581
2023 /83.426

o

Arbeitsunfalle

Wie viele Arbeitsunfalle waren davon todlich?

2019 615
2023 599

todliche Arbeitsunfalle

Quelle:
www.dguv.de
* ohne Wegeunfille

Da ist die Motivation!
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..............

Ein Sicherheitszeichen

d

‘er einfuhren

| muss mindestens vier
¢ betragen

Nu@ ur schlanke Hande

Quetschgefahr

Grundfigur?
Zielgruppe?
Kontext?
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Definition (semiotisches Dreieck)

——— Sicherheitsaussage

! = ,Warnung vor Handverletzungen”

Hand Eitchan Eow honzonaen Lssn. nach unisn
Ewpuncier verskaler Fled

s e s e Funktion
»Warnen vor der Schlielbewegung
von mechanischen Teilen

Sicherheitszeichen einer Maschine/Einrichtung.”
@ Registriernummer SO 7010-W024
Bildinhalt Hand zwischen zwei horizontalen Linien, nach unten zeigender vertikaler Pfeil
Gefahr SchlieRende mechanische Teile einer Maschine/Einrichtung

Verhalten, das erreicht werden soll, wenn die Aussage des Sicherheitszeichens verstanden wurde
Darauf achten, Handverletzungen durch schlieRende mechanische Teile einer Maschine/Einrichtung zu
vermeiden

Zusatzliche Informationen

Testergebnisse nach ISO 9186-1 liegen nicht vor. Daher ist zum besseren Verstandnis ein Zusatzzeichen
Ja) (Text) anzuwenden, es sei denn, das Sicherheitszeichen wird durch Anleitung, Schulung oder
“lﬂl Unterweisung erlautert.
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Verstandlichkeitstests in der ISO 7010

108 Sicherheitszeichen in der
ISO 7010:2012-10

I Registrisrnummer

- - 1ISO 7010-W024

9

Sicherheitsaussage
Warnung vor Handverletzungen

erfullen ,alle Erkennbarkeits-Kriterien”

Funktion

‘Warnen vor der SchlieBbewegung von mechanischen
Teilen einer Maschine/Einrichtung

17

Hand zwischen zwei horizentalen Linien, nach unten
| | zeigender vertikaler Pfeil

erfullen ,nicht alle Erkennbarkeits-Kriterien”

Gefahr
Schlieftende mechanische Teile einer Maschine/Einrichtung

Verhalten, das erreicht werden soll, wenn die A ge des Sicherhei i 1S Ver 1 wurde

Darauf achten, Handverletzungen durch schlieffende mechanische Teile einer Maschine/Einrichtung zu vermeiden
Ver Sicherhei i
IS0 T010-W019

Zusitzliche Informationen

Testergebnisse nach 150 9186-1:2007 liegen nicht vor. Daher ist zum besseren Verstdndnis ein Zusatzzeichen (Text)
O h n e Te St anzuwenden, es sei denn, das Sicherheitszeichen wird durch Anleitung, Schulung oder Unterweisung erdutert.

ISO 7010 anwendbar?
[*Yies)

www.bravecroc.de
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Studie zum Verstandnis von Sicherheitsschildern

- ScienceDirect

" 2023 auf www.sciencedirect.com
B Faserplattenindustrie in der Turkei
® 139 Befragte

"  Multiple-Choice-Testfragen

®  keine Test nach ISO 9186 Wahlméglichkeiten fiir die 0%
Bedeutung des Zeichens
Kein Hineingreifen 28 20.1
Lege deine Hand hinein 9 6.5
Nicht beriihren - 00
Zerquetschen der Hiinde 102 734
Fehlend E

2

www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844023039518
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Ein anders Sicherheitszeichen

Basierend auf einem Standard?
= |SO 3864-3 V
=  ANSI Z535.3

Registriert in einen Standard?

X

Verstandlichkeit getestet?

X

Warnung vor Handverletzung

..............
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Warum Symbole verwenden?

Symbole ...
... auf relativ ... relativ
kleinen Raum komplexe Aussagen
... schnell erfassbar ... keine Ubersetzung

Warum grafische Symbole in Sicherheitszeichen verwenden?
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Symbole haben Grammatik!

Satz Sitzheizung heizt.
Satzgegenstand Sitzheizung
Satzaussage heizt

Symbol M (Sitzheizung, 1SO 7000-0649A)
Symbolgegenstand d

Symbolaussage sss Schalterstellung / Hinterleuchtung / Darstellung

www.bravecroc .de
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Workshop"

Symbole haben Kontext!

® )OC(

Mond (Quelle: Krampen)

Y ¢

¥

Jahreszeiten (Quelle: Krampen)
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Symbole nutzen Metaphern!

... darstellbare Objekte werden zum Ausgangspunkt metaphorischer Symbole ...

Mut Lowe
Langsamkeit Schnecke oder Schildkrote
Schnelligkeit Hase
Freiheit Adler P _
Schutz  Schild (Ritter) / Mauer / Schirm i:J ﬂ
erhohen / hinzufigen +
senken / l6schen —
Sprache Flagge
Warnung / Gefahr / Verbot die Farbe Rot

nicht / ungiltig / Negation DBurchgestrichen
Kraft F

(ISO 7000-2689)

www.bravecroc .de
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Ikonisch, symbolisch oder metaphorisch?

lkonisch Symbolisch
steht fur sich selbst steht flr eine Konzept
ISO 7010 W054 ISO 7010
Warnung vor Haien Warnung vor niedriger

Temperatur/Frost

Metaphorisch

Bedeutungsiibertragung

ot

ISO 7010 WO016
Warnung vor giftigen Stoffen
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lkonisch, symbolisch oder metaphorisch?
o <2}
" @ Wwww.pravecroc.de
\NO!‘kShoP . A gescr;ik;hte-eineﬁsjmbols

ISO 7010 EO10 ISO 7010 P0O43 ISO 7010 W009

>

\
woEn
> < \
ISO 7010 M020 ISO 7010 W014 ISO 7010 FOO6

Ikonisch Symbolisch Metaphorisch

Verstandlichkeit

www.bravecroc .de
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Beispiel

WorkShop"

/i VORSICHT! /i CAUTION!

Vor dem Offnen von Wartungstir/ Beﬁmaoponhvgtfnmrﬂmmdom‘
Mmsdmmwmwm cover, wait until the ventilator has siopped!

Open the housing only when the
Guw-a nur &ffnen wenn H Sler aus! | main switch is set to OFF!

Diethylzink
EG-Nr. 206-161-3; EG-Kennzeichnung CAS: 557200
3

Entzindet sich in Berihrung mit Luft von seibst_ In Berihrung mit
Wassar entstahen entztndbaro Gass, die sich sponian enizinden
konnen Venuvsachlmhweze Veratzungen der Haut u
Augenschaden. Sehi gifig 10r Wasseraiganismen mit omgtnen et

Reagiert heftig mit Wasser.

Von Hitze / Funken / offener Flamme / heifien Oberflachen fem-

halten. Nicht rauchen. Freisetzung in die Umwelt vermeiden. Schutz-
handschuhe / Schutzkleidung / Augenschutz / Gesichtsschutz tragen
BEI KONTAKT MIT DEN AUGEN: Einige Minuten lang behutsam mit
Wasser ausspglen, Eventuellvothandene Kontaidlinsen nach Moglich-
ket entfemen. Weter ausspulen. Sel Expositon oder Unuohlsein
Sotort GIFTINFORMATIONEZEITRUM odor Argt anvufon

Nur fir gewerbliche Verbraucher!

Inverkehrhringer
PLZ, Ort

| StraBe und Hausnummer
| Bl Telefonnummer fiir Unfalle

GHS ISO 7010 W023 ISO 7010 P069 ISO 7010 M0O10
Ernsthafte Gesundheitsgefdahrdung ~ Warnung vor atzenden Stoffen Nicht von Benutzern zu warten Schutzkleidung benutzen

>

ﬂm www.bravecroc.de/kennzeichnung-nach-ghs
e bravecroc de www.bravecroc.de/sicherheitszeichen-nach-iso-7010
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WokahOp"

am

www.bravecroc.de

>

www.bravecroc.de/sicherheitszeichen-nach-iso-7010

ISO 7010 W041
Warnung vor erstickender
Atmosphare

VORSICHT! Zum Anziinden oder Wiederanziinden
keinen Spiritus oder Benzin verwenden!
ACHTUNG! Gefahr einer Kohlenmonoxidvergiftung.
Grillgerat nicht in geschlossenen Raumen, sondern
nur im Freien betreiben!

o

ISO 7010 M002
Anleitung beachten

DIN/TR 4844-4:2020-07, Bild 3

ahnlichin ...
3864-2 Anhang C, Bild C.1

ahnlichin ...
ANSI 2535.4-2023 Figure 2 ... 13
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www.bravecroc.de

Grunde fir ... aus einem Hut zaubern

unscharfer Zielmarkt unscharfe Zielgruppe

Zielmarkt und Zielgruppe wechselt wahrend der Lebensdauer



http://www.bravecroc.de/

unscharfer Zielmarkt  unscharfe Zielgruppe

DKE
NORMEN. MACHEN. ZUKUNFT.

Quelle: www.jung.de

/\

// \\ Gestaltungsrichtlinien aus ISO 80416
IEC 60417-6182
Installation, \_4 y’ O Gestaltungsraster
elektrotechnisches ‘/ o Linienbreite 2
Fachwissen

IEC 60417'6.183 417-3308 Stop wahrscheinlich bald in
_ Installation, 1 IEC 60417-5391 Person o Fachparsonal
Fachwissen 0 1SO 7010-M014 Schutzhelm tragen (2)
o IEC 60417-2302 elektrische Energie wnwnsubravecroc.de/
5 IEC 60417-0717 Instandhaltung fachpersonal

Quelle: www.iso.org/obp

www.bravecroc .de
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Standards fur grafische Symbole in Sicherheitszeichen

Graphical symbols — Safety colours and safety signs —

ISO 3864-1:2011
Design principles for safety signs and safety markings

ISO 3864-2:2016
Design principles for product safety labels

ISO 3864-3:2024
Design principles for graphical symbols for use in safety signs

ISO 3864-4:2011
Colorimetric and photometric properties of safety sign materials

—
ot

Graphical symbols — Safety colours

and safety signs —

Part 3:
i Design principles for graphical
i symbols for use in safety signs
]

urité

International
Standard

1SO 3864-3

Third edition
2024-05
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Standards fur grafische Symbole in Sicherheitszeichen

& — ANSI Z535.1-2022
’@ Safety Color Code
ANSI| Z535.2-2023
P ——— ) Environmental and Facility Safety Sign

Cniteria for Safety Symbols
Part 3:

| D o ot
| e ANSI 7535.3-2022
Criteria for Safety Symbols

ANSI Z2535.4-2023
T PR . Product Safety Signs and Labels

Aggred June 3 HI2

Amsrican National Standards inetisute, bac

ANSI Z535.5-2022

Safety Tags and Barricade Tapes

ANSI Z535.6-2023
Product Safety Information in Product Manuals, ...

ANSI Z2535.7-2024
Product Safety Information in Electronic Media
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Verbindlichkeit ... ISO

ISO-Mitgliedstaaten

anerkannte Regel
der Technik

SO 7010 W004 Umsetzung oder
Warnung vor Laserstrahl Verweisung in
nationalen
Richtlinien,
Verordnungen und

ﬂ Gesetzten

DIN EN 4844-2 D-E021
Ausgangstir fur Nebenfluchtwege,
die nicht Gber Hauptfluchtwege fiihren

Entwurf, und wieder zurlickgezogen

EU

EURL 92/58/EWG
,Mindestvorschriften fir
die Sicherheits- und/oder
Gesundheitsschutzkennzeic
hnung am Arbeitsplatz”
Anhang I
Mindestvorschriften fur
Sicherheitszeichen

in den nationalen
Umsetzungen Verweis auf
ISO 7010
(ISO 3864 Reihe)

Deutschland

Umsetzung EURL 92/58/EWG
mit der ASR A1.3
JJechnischen Regel fir
Arbeitsstatten”

Ubernimmt und verweist auf
ISO 7010 (ISO 3864 Reihe)
DIN 4844-2
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Verbindlichkeit

ANSI

American National

High volt . .
KEEP AWAY Standards Institute

@ Authorized
personnel only.

unabhangige
Organisation

HIGH :
VOLTAGE ANSI Z535 Reihe

KEEP OUT)

verweist informativ
auf ISO-Normen
harmonised
ISO formatted

Quelle:
www.safetysign.com/help-center

am

www.bravecroc .de

... ANSI

OSAH

Occupational Safety and
Health Administration

US-Behorde

Regulierungs- und
Durchsetzungsbefugnis fur
die Sicherheit am
Arbeitsplatz ... einschl.
Sicherheitszeichen

hat ANSI Z535
Ubernommen

AEM

Association of Equipment
Manufacturers

Interessenverband

Listet grafische Symbole fir
Sicherheitszeichen

Basis ANSI Z535 Reihe
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46

Propane.

No smoking.
No open flames.

A DANGER
& o amine.
@ fla m:s.

A\ ATENCION

(%) .

s4dniansl inteeration

Quelle:
www.safetysign.com/help-center

Verbindlichkeit ... ANSI

ANSI

ANSI 7535.3-2022, Chap. 1

Die US-Bevolkerung ist multiethnisch, hochgradig mobil und stammt aus einer Vielzahl von
sozialen Schichten und Bildungsschichten mit unterschiedlichen Lese- und
Wortverstandnisfahigkeiten. Diese Faktoren erschweren die Wirksamkeit von reinen
Wortschildern.

Wirksame Sicherheitssymbole haben gezeigt, dass sie wichtige Informationen zur
Unfallverhlitung und zum Personenschutz liefern konnen.

Schilder mit Sicherheitssymbolen konnen eine bessere und schnellere Kommunikation der
Sicherheitsbotschaft und damit eine groRere Sicherheit fiir die allgemeine Bevolkerung fordern.

ANSI 2535.3-2022, Chap. 5.1

Die Verwendung einer umlaufenden Form um ein Sicherheitssymbol und die Verwendung von
Farben kann in Betracht gezogen werden. Durch eine Umrandung wird jedoch der verfliigbare
Platz fiir ein Symbol verringert.

Umrandungen sind erforderlich fiir das Sicherheitswarnsymbol (ein Ausrufezeichen in einem
gleichseitigen Dreieck) und das Verbotssymbol (Symbol in einem kreisformigen Band mit einem
diagonalen Schragstrich).
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A Timeline of Safety Signs in the US and Best Practices

ANTIQUATED STANDARDS

Alternate Format

Preferred Format

TRANSITIONAL STANDARDS —

. : Halzt:rdous . ‘ Halztardous
HIGH HIGH j\ et v j\ e o
VOLTAGE VOLTAGE e p—
S N | , I : I
DANGER AWARNNG| [ AWARNING.
HIGH HIGH HIGH HIGH HIGH EAR AND EYE EBRAREE | L9 0
VOLTAGE VOLTAGE VOLTAGE VOLTAGE VOLTAGE R ] R 7 | 7 | e
I ' I I I ' I ' I I I
CAUTION CAUTION CAUTION CAUTION CAUTION CAUTION CAUTION f: ﬁ“““o" f: \f“”“o'“'
Low Low Low Low Low Low Low Clearance. Clearance.
CLEARANCE CLEARANCE CLEARANCE CLEARANCE CLEARANCE CLEARANCE CLEARANCE Watch your head. Watch your head.
| | S R R I I 1 I I
| THINK [ THINK [BEEN THINK (S THINK THINK | THINK I THINK |
SAFETY SAFETY SAFETY SAFETY SAFETY SAFETY SAFETY Somme oy e
FIRST FIRST FIRST FIRST FIRST FIRST FIRST e e s
I : I I ‘ I ' I I ‘ I I
NOTICE NOTICE NOTICE NOTICE NOTICE NOTICE .ETEI -ZEHEI
AUTHORIZED AUTHORIZED AUTHORIZED AUTHORIZED AUTHORIZED AUTHORIZED enter. . enter, ‘
PERSONNEL PERSONNEL PERSONNEL PERSONNEL PERSONNEL PERSONNEL ® ﬁ:};‘;ﬂfg" ® 3;',‘2;[55{’
ONLY ONLY ONLY ONLY ONLY ONLY Bhiy By,
¢ ¢ ® ¢ ¢ L —— ¢
1914 1941 1959 1968 1971 1972 1991 1998 2002
Universal Safety ASA Z35.1 ASA Z35.1 USASIZ35.1 OSHA ANSI Z35.1 ANSI Z535.2 ANSI Z535.2 ANSI| Z535.2
Standards Regulations
Quelle:

ﬂ m www.clarionsafety.com

www.bravecroc.de
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I\

2004
ISO 3864

am

www.bravecroc.de

A Timeline of Safety Signs in the US and Best Practices

CURRENT BEST PRACTICE STANDARDS

mm
Hazardous
voltage.
Contact witl cause
sloctric shock ar bum
FouDw (ockoin procosura
oefors sarvicing etz
squsmant

AWARNING

Loud nolse and flylng

@ debrls hazards.

Ear and eye
protaction requirea
beyond this point.

|
ACAUTION

Low
clearance.
Watch your
head.

SAFETY
INSTRUCTIONS

To safely shut down boller:

L T switch to OFF posttion.
2 Blood ar framvane 1

3. Make sura prossura gauge reads “07.
4. Closewalva 1.

1

Do NOT

enter.

Authorized

59 rsonnel
NLY.

&

2006-2012

2005-2016
ANSI Z535.2 NFPA/1SO

Quelle:
www.clarionsafety.com

Accident
Prevention

Safety and Fire
Equipment
Location

Company
Policy

Instructional
and
Custom-Tailored

THE NEW ERA IN RISK COMMUNICATION

/\WARNING Sonmon] e
Haliardous Hazardous Do not touch. _&
voltage. area.

Will cause /AATENCION AWARNING
severe injury personnel Superficie callente. Forklift Tratfic
or death. ONLY. No tocar.

Lockout power - - )

Authorized
before servicing.
Egress EX"RI"

Pathmarking

Emergency STAIRWAY A
Shower FLOOR
s o

Restricted Area

Do NOT enter.
Authorized
personnel
ONLY.

EVEFlEF‘IEEN RIDE RULES

& DANGER

o personal AVO|D TRAGEDY

beverage or food. 100 Feet 100 Feet TAIL=SPIN If
o, v " v QR @ .
- i > FIvE] == :::::_—_:: f

weasn nanas a1 CeasmaT

nangwasn swmion ~MAEH 1 i If a .
wizar nalmes —

% |and beard ner.

@
®
@ No glass.
6
&
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AEMAI

Association of
Equipment Manufacturers

SafetySign.com

www.safetysign.com

["Yiss

www.bravecroc.de

AEM Association of Equipment Manufacturers

Safety & Product Leadership /

PICTORIAL DATABASE

in the AEM Pictorial Database (‘database content”) are provided to the

nal use only. The determination of the fitness and suitability of any

use Is solely the responsibility of the user. AEM makes no claim or warranty
ght claims) in the database content, and therefore conveys no express or
ne to use any database content free of any claim of ownership by any

no safety analysis, testing or evaluation of any database content.
plicable laws, regulations and standards before using any database

th same. AEM, its members, and those participating in its activities

ity to anyone for the accuracy, completeness, validation or use of, or

se content Users are subject to these terms outlined herewith

By downloading | agree to the terms stated above.

The AEM X kom
message AEMID: 0004
Lo
e Date: 8/31/2008 .o
use. Please rg / Title: Force applied t ° e ru
all the pictoria n‘c
Body Area: Hand tet
Filter Keywords: 0004, aem0004, “Cht gete s
Most Re mechanical n
EeaTa Type: Mechanical H aftu l g
Arm Action: Crushing
Body —
Ears Category:  None
Eyes
Face
Types
Select Types ~ VIEW INFO > DOWNLOAD » VIEW INFO » | DOWNLOAD »
Actions
Select Actions ¥

2 %

VIEW INFO > DOWNLOAD > VIEW INFO > | DOWNLOAD >

VIEW INFO > ‘ DOWNLOAD >

<2

www.aem.org/safety-
product-leadership/pictorial-
database

I

VIEW INFO > DOWNLOAD >
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https://www.aem.org/safety-product-leadership/pictorial-database

Grundfigur

Gestaltungsrichtlinien

1SO 3864-3 (7.4)

ANSI Z535.3 (5.1, A2, A3.2)
mit Bereich flr Inhalt -

02,75“ (69,85 mm)
optionale Grundfigur

... verringert Platz fir Symbol
Ausnahmen

o Safety Alert symbol
o Verbostzeichen

Message Message
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Gestaltungsrichtlinien

Sicherheits- 1SO 3864-4 (AnnexE) ANSI Z535.1 (Annexc, Table C-2)
farben

Sicherheitsfarbe RAL

RAL 3001
Signalrot

RAL 5005
NEGEED

RAL 6032
Signalgriin

RAL 9003
Signalweild

Weil}

RAL 9004

=c
m
X

CMYK §
Schwarz

Signalschwarz

www.ral-farbtabelle.de/ral-classic-farben
www.farbenthema.de/color/ral-classic
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Linienbreite

Gestaltungsrichtlinien

1ISO 3864-3 (7.5)

B Linienbreite min. 1 mm
®  Ausnahme: 0,5 mm

ANSI Z535.3 (a3.2)

" Linienbreite min. 0,04“ (1,016 mm)
" Zwischenraum min. 0,04
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Gestaltungsrichtlinien

Einheit- 1SO 3864-3 (7.6..7.8)

lichkeit o

Elemente wiederverwenden

Determinanten verwenden

... graphisches Symbol, das innerhalb
einer Serie von graphischen Symbolen
immer wieder verwendet wird

neue Kombinationen von Elementen
systematisch einsetzen

7 4

4
\

+

ANSI Z535.3 (A3.1 ... A3.4)

wirksame Sicherheitssymbole
®  Konsistenz

"  Lesbarkeit

®  Verstandlichkeit

® Einfachheit
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Pfeile

Nur ein Pfeil

e -
o ’ Marco Jinicke
n a 1)

™ 4

f¥ 07. November 2024
@  14:00 - 14:45 Uhr

["Yiss

www.bravecroc.de

Gestaltungsrichtlinien

1SO 3864-3 (7.9)

Bewegung
Kraft

Bewegung von Personen

ANSI Z535.3 (46.2)

Verweis auf ISO 11684

Arrow representing
exertion of
pressure or force
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Gestaltungsrichtlinien

Schrift- 1SO 3864-3 (7.10) ANSI 2535.3
zeichen " Buchstaben

" Zahlen

B Satzzeichen

" mathematische Symbole

®  Ausrufezeichen

www.bravecroc .de
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Gestaltungsrichtlinien

Menschen 1SO 3864-3 (r3) ANSI Z535.3 (a6.3, A6.3.5)

Und __.‘_’.3 "Is G.? B.e-ln--.-.-n-;;lu.
5 - S
orpertelle | meFr @) S R

s

E .%:' \>‘ .....
N NRE 2

NSH

U

EORYOE

~:
pe o

Darstellung der Gefahr mit Auswirkung
und Schmerz

R
>

passive Hand in der Nahe einer Gefahr,
konnte die Botschaft vermitteln:

" als Umriss "Legen Sie die Hand hierhin,,
in Sicherheitszeichen fiir personliche

Schutzausristungen

®  kein Blut darstellen

® als Flache
in Sicherheitszeichen fir Handlungen

ANSI 2535.3-2022, A6.3.5, Figure A32

aadl

ISO 3864-3 2024-05, A.3.6 Bild A12 bis A13

A\l
N

"  die Art der Verletzung,
die durch die Gefahr verursacht wird,
aber kein Blut darstellen
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Gestaltungsrichtlinien

Wasser 1SO 3864-3 (n.4)

Symbolaussage unter Wasser
mit einer Wellenlinie

Symbolaussage tUber Wasser
mit zwei Wellenlinien

Tiefes Wasser
mit mehreren Wellenlinien

I
B> B> B>

ANSI 2535.3
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Entwurfsregeln und Erstellungsverfahren

1 2 ISO 3864-3, Kapitel 4 ,Gestalten grafischer Symbole fiir Sicherheitszeichen”
VO N (mit integrierten verwiesenen Kapiteln)

®  eine klare und eindeutige Beschreibung der Gefahr entwickeln, welcher mit dem
Sicherheitszeichen begegnet werden soll;

®  sich dessen versichern, dass ein neues grafisches Symbol zur Anwendung in einem
Sicherheitszeichen bendtigt wird (d. h. er muss sich versichern, dass ein passendes
grafisches Symbol nicht schon existiert);

o obinISO 7010 schon ein Sicherheitszeichen festgelegt ist,
dessen grafisches Symbol die benoétigte Aussage vermittelt;

o wenn in ISO 7010 kein Sicherheitszeichen festgelegt ist, dessen grafisches
Symbol die bendtigte Aussage vermittelt,
ob es ein registriertes grafisches Symbol gibt, das die benétigte Aussage
vermittelt;

O ob registrierte grafische Symbole mit dhnlichen Bedeutungen ibernommen ' @
oder kombiniert werden kénnen,
um das grafische Symbol fiir das neue Sicherheitszeichen zu bilden; \

N
-

o ob es schon genormte Determinanten gibt, die zusammen mit dem grafischen
Symbol fur das neue Sicherheitszeichen verwendet werden kénnen. +
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Entwurfsregeln und Erstellungsverfahren

2 2 ISO 3864-3, Kapitel 4 ,Gestalten grafischer Symbole fiir Sicherheitszeichen”
VO N (mit integrierten verwiesenen Kapiteln)

" die Sicherheitsaussage bestimmen,
die das Sicherheitszeichen transportieren soll;

" die Eigenschaften der Zielgruppe bestimmen, einschlieRlich deren generellem
Ausbildungsstand und deren Fahigkeiten, die Information zu verstehen, welche das
spezielle Sicherheitszeichen transportieren soll und das grafische Symbol fiir diese
Gruppe entwerfen;

" dem Sicherheitszeichen eine Bedeutung und eine Funktion zuordnen;
o Verbotszeichen (Balken, der Inhalte verdeckt, berticksichtigen)
o Gebotszeichen

o Warnzeichen (geringeren Platz im Dreieck berlcksichtigen)

o Rettungszeichen
o Brandschutzzeichen
" die Art des bendétigten Sicherheitszeichens (ISO 3864-1) identifizieren.
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und

Entwurfsregeln und Erstellungsverfahren

ISO 3864-3, Anhang A.1 , Aligemeines”
Grafische Symbole in Sicherheitszeichen sollten:
" einfach sein, um Verstandnis und Reproduktion zu erleichtern;
" schnell mit der beabsichtigten Sicherheitsaussage assoziiert werden konnen;

®  auf Objekten, Konzepten, Aktivitaten usw. oder einer Kombination von diesen
basieren, mit welchen die Zielgruppe vertraut ist;

®  sich leicht von anderen grafischen Symbolen unterscheiden lassen;

" nur solche Einzelheiten beinhalten, die zum Verstandnis beitragen.

ISO 3864-3, Anhang A.1 ,Bildinhalt ...”
Grafische Symbole in Sicherheitszeichen sollten:

" reprasentativen (wirklichkeitsnahen) graphischen Elemente verwenden

abstrakte Elemente vermeiden
" Gefahren spezifisch zeigen, besonders nicht offensichtliche Gefahren

®  wenn menschliche Interaktion Teil der Aussage ist, das menschliches Element zeigen
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WorkShOP"

am

www.bravecroc.de

Entwerfen Sie auf Basis der oben beschrieben
Situation mehre (Varianten und Aussagen) grafische
Symbole fiir Sicherheitszeichen.

Bericksichtigen Sie dabei die Gestaltungsrichtlinien
der ISO 3864-3 und der ANSI Z5335.3 und das
Erstellungsverfahren nach ISO 3864-3, Kapitel 4.
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Symbole Testen

Symbole

ISO Guide 74

Information der
Offentlichkeit

S AQ MW

Sicherheitszeichen auf Einrichtungen

Symbole
(Darstellung, IS0 7001 IS0 7010 I|IES(?670T:)107
Referenzen)

<2

ﬂ www.bravecroc.de/sicherheitszeichen-nach-iso-7010 (SVG, EPS, PNG, PDF, CSL)
E www.iso.org/obp

www.bravecroc.de
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Testmethoden nach ISO 9186 Graphische Symbole - Prifmethoden

Verstandlichkeit visuelle Qualitat Assoziation
ISO 9186-1 ISO 9186-2 1ISO 9186-3

Tests zur Ermittlung der Ermittlung der visuellen Tests zur Ermittlung der
Verstandlichkeit Qualitat Assoziation mit der

Bedeutung des
graphischen Symbols

.

www.bravecroc.de/sicherheitszeichen-pruefmethoden (Einsatzbereite Testdokumente)
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Verstandlichkeitstest nach ISO 9186-1

Testprinzip

,Was bedeutet dieses

Symbol?“

,Welche Handlung soll
das Symbol auslosen?”

Testvorbereitung

o Testseiten
je Testseite ein
Symbol, 28 x 28
mm, s/w oder
farbig, Kontext

o Testsets
max. 15 Symbole,
Symbolvarianten in
verschiedenen
Testsets

o Befragte
reprasentativ, mit
Symbolgegenstand
vertraut

o min. 50 Befragte je
Symbol

Testablauf

Testmappe mit
Anleitung,
Musterseite,
Testseiten,
Selbstauskunft

Befragte
arbeiten die
Testmappe durch
selbststandig,
still, ohne
Zeitbegrenzung,
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VST-2016-0

Testset Graphische S
Graphische Symby nach ISO 9186-1:2014 ot

hach iSO 9186—2:2008-06

Anleitung fijr Befragte a @

Sie nehmen an einer §

Testprinsz €iner Tiir zy finden sein.

. AufjederTes
©  Sym

l Was bedeutet dieses Symbol(?
©  Sym

\/
o Sy

O  Sym

C  Sym

Was fiir eine Handlung solle dieses Symbol| auslésen?

® Eswerden z

o ,Wa 704 weirdle %6474441, g%&w N ey, ga% Lo Mm odes

Bea
schr, ag,,'@ Wm ,ﬂé& ;w WW&.
o ,Wa
Sie i
Testablayf
1. Llesen Sie dije;

["Yiss

www.bravecroc.de
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Verstandlichkeitstest nach ISO 9186-1

Testauswertung

®  Antworten kategorisieren und zahlen
0o von 2 Personen getrennt voneinander

o bei Abweichung, Einigkeit erzielen

B Antwortenliste erstellen
o fir die 5 haufigsten, mit Haufigkeit
o hilft nationale Besonderheiten zu erkennen

o hilft das Symbol zu verbessern

Richtig

21| Falsch

Falsch und der Befragte erkannte die umgekehrte Bedeutung,
als die beabsichtigte
| Der Befragte antwortetet ,Weil3 nicht” (auch ,,?“, ,X“ ,,/“)

‘" Keine Antwort gegeben.
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Testergebnfsse

Testergebnr'sse je Symbolvarr’ante
Testergebnisse

Graphische Symbole - Verstéindlichkeitstest
Graphische s Graphische nach IS0 9186-1:2014.03
nach ISO 9186-7.2 nach IS0 918612 Testkennung VST-2016-11
Testk Testkennung Symbolgegenstand Wickelraum
estkennun
Datum € Symbolgegenstan
Test Funktion Anzeige des Ortes fijr einen Wicke!raum
Auswertung Funktion
Symbolge enstang
4 eeg Land Deutschlang
Land Variante A
Funktion Syrnbolkennung VST—2016-01-0001
Symbolkennung Symbof o
|
Anwendungsgebie Symbo g
ey
Kontext
héufigste
etestete § mbolg
Zielgruppe -4 y Antwortep
Quelle
Farbe [—

Land Antworten 1. Wickelraym

Anzahl der Befragt
Alter

15-3p
31-50
Gber 50 4 kg
Geschlecht

Weiblich entgegengesetzt

Mannlich

A Ausbi!dungslevel
[ {1BJ

www.bravecroc.de

1, Kinderbetreuung

Ausfiilthin wejse

von
Stammdaren
ﬁbemommen

Grafik
einfiigen
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Verstandlichkeitstest nach ISO 9186-1

Testergebnis

1ISO 9186-1

Symbol mit dem hoéchsten
Prozentwert in der Kategorie
1 ,Richtig”

- am meisten verstandliche
Symbol

Falsche Antworten
- Quelle zu Verbesserung

bei unzureichenden
Ergebnissen

— ,Test der visuellen
Qualitat”“ nach ISO 9186-2

ISO/ TC SC fur Sicherheitszeichen

ISO/TC 145 SC 2

min. 86 % ,,Richtig”
max. 5 % , Gegenteil“
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... mehr testen

Prifreihenfolge
(empfohlen)

wenn unzureichende Ergebnisse

wenn unzureichende Ergebnisse, wegen hohem fachlichen Bezug

<2

www.bravecroc.de/sicherheitszeichen-pruefmethoden (Einsatzbereite Testdokumente)

[*Yies

www.bravecroc.de
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Zum Schluss

rrrrrrrrrrrr
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Symbole, Wahrnehmung und Handlung

= 3%

/ AN /
N

Warnzeichen, die gesehen werden Warnzeichen, das beachtet wird

www.bravecroc .de
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Feedback

ISO- und ANSI-Sicherheitszeichen,
gezaubert aus einem Hut

Marco Janicke

tekom Jahrestagung 2024

..............
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Gestaltungsrichtlinien im Detail (PDF)

www.bravecroc.de/technische-illustrationen-mit-werkzeugen-von-corel

Technische lllustration

Alle Sicherheitszeichen (SVG, EPS, PNG, PDF, CSL)
www.bravecroc.de/sicherheitszeichen-nach-iso-7010
www.bravecroc.de/sicherheitszeichen-nach-din-4844-2

Der Mensch nach ISO 3864 (DES, SVG)
www.bravecroc.de/der-mensch-nach-iso-3864

Sicherheitszeichen Prifmethoden (DOCX, XLSX)
www.bravecroc.de/sicherheitszeichen-pruefmethoden

Sicherheitszeichen Farben
www.bravecroc.de/sicherheitszeichen-farben

Geschichte eines Symbols
www.bravecroc.de/geschichte-eines-symbols

Kennzeichnung nach GHS (SVG, EPS, PNG, PDF, CSL)
www.bravecroc.de/kennzeichnung-nach-ghs

Design von lcons und Sicherheitszeichen
www.bravecroc.de/design-von-icons-und-sicherheitszeichen
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http://www.bravecroc.de/technische-illustrationen-mit-werkzeugen-von-corel
http://www.bravecroc.de/sicherheitszeichen-nach-iso-7010
http://www.bravecroc.de/sicherheitszeichen-nach-din-4844-2
http://www.bravecroc.de/der-mensch-nach-iso-3864
http://www.bravecroc.de/sicherheitszeichen-pruefmethoden
http://www.bravecroc.de/sicherheitszeichen-farben
http://www.bravecroc.de/geschichte-eines-symbols
http://www.bravecroc.de/kennzeichnung-nach-ghs
http://www.bravecroc.de/design-von-icons-und-sicherheitszeichen

["Yiss

www.bravecroc.de

Marco Janicke

+49 177 4 95 15 23
m.jaenicke@bravecroc.de
www.bravecroc.de

www.linkedin.com/in/marco-jdnicke-639378148

x.com/bravecroc ibj

www.instagram.com/bravecroc/

X 0o X8

www.xing.com/profile/Marco Jaenicke
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http://www.xing.com/profile/Marco_Jaenicke
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